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UVODNI USTANOVENI

Tyto VSeobecné podminky Maxy online u Loterie Maxa s.r.o. (dale jen VP) upravuji smluvni vztah mezi
spolecnosti Loterie Maxa s.r.o. (dale jen Loterie Maxa) a jednotlivymi Sazejicimi, jez vznikd okamzikem
registrace Ucastnika do hry, resp. jeho podpisem na registratnim formuléfi, jimZ mimo jiné vyjadfuje
vyslovny souhlas se vSemi podminkami téchto VP.

Veskeré sluzby Loterie Maxa, véetné DKS, nejsou uréeny osobdam mladsim 18 let.

Pojmy pouZivané ve VP jsou shodné s pojmy pouzivanymi v Hernim planu (dale jen HP) a ve
Vseobecnych obchodnich podminkach vérnostniho programu Maxa klub (ddle jen VOP KK).

Pravni vztah mezi Loterii Maxa a Sazejicimi se ¥idi HP, t&mito VP, VOP KK a pravem Ceské republiky.

Uc&astnikem Maxy online u Loterie Maxa se mdze stat kazda fyzicka osoba, ktera je dle zdkona ¢. 186/2016
Sb., o hazardnich hrach v platném znéni (ddle jen Zakon) opravnéna sazet a zaroven souhlasi s poskytnutim
osobnich Udajl pro registraci, s témito VP, schvalenym HP a VOP KK.

Vsechny financ¢ni transakce jsou vedeny v korunach ¢eskych (K¢), pokud neni stanoveno jinak. Zlstatek
na UZivatelském kontu neni Urocen ani pojistén.

Tyto VP (a na né navazané predpisy) se pfiméfené vztahuji i na osoby, které nejsou U¢astniky, aviak maji
prostfednictvim internetu nebo pobocek pfistup ke sluzbdm Loterie Maxa. VyuZitim sluzeb
prostfednictvim webovych stranek, mobilni aplikace nebo pobocky takovd osoba potvrzuje, Ze se pred
uzitim sluzeb sezndmila se znénim téchto VP a bezpodminecné s nimi souhlasi. V pfipadé, Ze takova osoba
s VP nesouhlasi, neni opravnéna vyuZzivat sluzby Loterie Maxa a je povinna neprodlené opustit pfislusné
platformy nebo pobocku.

Pti podezfeni z manipulace nebo podvodu, a v pfipadé jakéhokoli poruseni VP ¢i HP miZe Loterie Maxa
pfislusného Sazejiciho vyloucit z uzavirani Sazek.

UZAVRENI REGISTRACE PRO MAXU ONLINE, SEBEOMEZUJICi OPATRENI

Podminkou ucasti na Sazkach je uzavreni Registrace pro Maxu online (dale jen Smlouvy) mezi Loterii Maxa
a Ucdastnikem. K uzavieni Smlouvy dochdzi v momentu Uspé$né dokonéené registrace Ucastnika.
Registrace U&astnika, ovéfovani totoZnosti a véku bude probihat na Prodejnich mistech a na internetovych
strankach Loterie Maxa. Pfi registraci na Prodejnim misté je U&astnik povinen prokazat svoji totoznost
predloZenim obc&anského priikazu, u cizincll povolenim k pobytu na Gzemi Ceské republiky nebo
cestovniho pasu (dale jen Osobni doklad). PFi Registraci pro Maxu online je U&astnik povinen poskytnout
vyluéné své identifikacni a kontaktni Udaje ve smyslu ustanoveni § 130 Zakona a odpovida za jejich
spravnost, bezchybnost a aktualnost. K ovéfeni totoZnosti a véku U¢astnika dojde prostfednictvim Registru
obyvatel, jeho? spravcem je Ministerstvo vnitra Ceské republiky. K ovéFeni totoZnosti a véku Ucastnika
prostrednictvim Registru obyvatel dojde jak pfi registraci na internetovych strankdch www.maxa.cz, tak
také pfi registraci na Prodejnich mistech.

Registrace pro Maxu online zahrnuje zjiSténi a ovéfeni totoZnosti, plnoletosti (starsi 18 let)
a bydlisté na uzemi Ceské republiky U&astnika 7adajictho o Registraci pro Maxu online, p¥idéleni
pristupovych Gdajd nebo jinych pristupovych prostfedk( a aktivaci UZivatelského konta, na némz jsou
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evidovany penéini prostiedky, zejména vklady, sazky a vyhry, oddélené od penéznich prostfedkd ostatnich
Ucastnikd hazardni hry a provozovatele.

Bez registrace nemuze byt Ucastnikovi zaloZeno UZivatelské konto a umoZnéna U&ast na hie. K platnému
uzavieni Smlouvy vSak nedojde, pokud pfi registraci dojde k poruseni zavaznych pravidel.

PFi registraci uvede U¢astnik povinné udaje pfimo do registraéniho formulafe na internetovych strankach
Loterie Maxa a na Prodejnich mistech.

Sebeomezujici opatieni si musi U&astnik nastavit nebo jednotlivé odmitnout pfi registraci. Zmirni-li
Ucastnik své sebeomezujici opatteni, bude nové hodnota nastavena nejdfive s G€innosti od sedmého dne
od dne zmény sebeomezujiciho opatfeni. Zp¥isni-li U¢astnik své sebeomezujici opatfeni, bude nova
hodnota nastavena nejpozdé&ji do 24 hodin od okamZiku zmény sebeomezujiciho opatfeni. U¢astnik si musi
nastavit nebo jednotlivé odmitnout tato opatreni:

a. VySesazekza1den,
vySe sazek za 1 kalendarni mésic,
vyse Cisté prohry za 1 den,
vyse Cisté prohry za 1 kalendarni mésic,
pocet prihlaseni do UzZivatelského konta za 1 kalendaini mésic,
dobu denniho pfihlaseni na Uzivatelském kontu do jeho automatického odhlaseni,

™ *0 oo o

dobu, po kterou Sazejicimu nebude umoZnéno zlcastnit se Sdzek po odhlaseni Sazejiciho z
UZivatelského konta.

Cistou prohrou se pro ucely sebeomezujicich opatfeni rozumi ¢astka predstavujici rozdil mezi Ghrnem
vsech vkladll a vSech vyher a Uhrnem vSech proher (jez predstavuji vklady z nevyherni Sazky) v ramci
daného druhu hazardni hry. Do Cisté prohry se zapocitdvaji pouze Sazky, v nichZ se o Vyhfe nebo prohre
rozhodne v obdobi jednoho dne nebo jednoho kalendarniho mésice, pro které bylo sebeomezujici opatieni
stanoveno.

Osoba zajistujici registraci na Prodejnim misté zkontroluje Gdaje U&astnika dle jeho predloZeného
Osobniho dokladu a zaeviduje Udaje do databaze. Po UspéSném ovéreni totoZnosti vytiskne registracni
formular, ktery podepide osoba zajistujici registraci i Uastnik.

Kazdy registrovany U&astnik, resp. Sazejici mGZe vyuZivat aktudlni bonusovou nabidku v Internetové
aplikaci.

UZIVATELSKE KONTO

Po zadéni zakladnich osobnich Udajd a ovéfeni, zda Ucastnik dosahl véku 18 let, neni zapsan v RejstFiku
vyloucenych osob a zda je uveden v Registru obyvatel, je zfizeno konto v podobé uzivatelského konta, jez
se po radném splnéni vSech podminek Registrace stdva trvalym UzZivatelskym kontem. Podrobna pravidla
stanovi HP, jakoZ i podminky vyplaty zlstatku v pfipadé nesplnéni podminek Registrace a ukonceni
uzivatelského konta.

Po Uspésné registraci a ovéreni e-mailové adresy a telefonniho Cisla zadané pfi registraci je Sazejicimu
zalozeno uzivatelské konto a umozZnéna ucast ve hife na Maxe online. Sazejicimu je odeslan e-mail
s klientskym c&islem a Zadosti o ovéreni e-mailové adresy. Po ovéreni e-mailové adresy je Sazejicimu
odeslana SMS s docasnym heslem a PIN.
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PFistup na UZivatelské konto je U&astnikovi umoznén na zakladé p¥istupovych udaj, jez Uastnik obdri pfi
registraci. Ucastnik odpovida za uchovavani pridélenych pfistupovych udaju
k Uzivatelskému kontu v tajnosti a Loterie Maxa nenese odpovédnost za jejich zneuziti. Ucastnik je
opravnén disponovat se svym UzZivatelskym kontem pouze sam osobné. Nesmi k manipulaci s UzZivatelskym
kontem zmocnit tfeti osobu, vyjma zmocnéni na zakladé zakona.

KaZdy Sazejici mizZe mit zaregistrovano pouze jedno UZivatelské konto. Sazejici, ktery je jiz zaregistrovan,
se nesmi opétovné zaregistrovat pod jinym jménem nebo s jinou e-mailovou adresou ¢i bankovnim
Uuétem. Pokud Sazejici toto pravidlo porusi, mlze Loterie Maxa zrusit Smlouvu, a to i zpétné ke dni
uzavreni Smlouvy, a smluvni strany jsou pak povinny vratit si vSe, co bylo podle této Smlouvy plnéno.
V pfipadé zapomenuti hesla Sazejici klikne na ikonu ,Zapomenuté heslo” (umisténa na strance pro
prihlaseni klienta na www.maxa.cz) a ddle postupuje dle instrukci.

V pripadé zapomenuti prihlasovaciho jména do Internetové aplikace musi Sazejici e-mailem kontaktovat
zakaznickou podporu.

Sazejici md moznost kdykoliv zménit své pristupové heslo. Zménu lze provést v Internetové aplikaci v
Nastaveni uZivatele.

Sazejici ma financni prostredky na svém UZivatelském kontu k dispozici, a to za podminek stanovenych
témito VP.

Vyhry jsou po vyhodnoceni Sazek automaticky pfipisovany na UZivatelské konto a lze je pouzit
k uzavreni dalSich Sazek nebo jinak dle uvazeni Sazejiciho v souladu s témito VP.

V pfipadé pripsani ¢astky, ktera Sazejicimu nendlezi, na UZivatelské konto Sazejiciho, nema Sazejici narok
na tyto financni prostredky a Loterie Maxa ma prdvo na jejich vraceni. Zjisti-li Sdzejici mylné pripsani ¢astky
na své UZivatelské konto, je povinen o tomto Loterii Maxa neprodlené informovat. Sazejici nesmi vyuZzit
technické moznosti Internetové aplikace k poruseni ¢i obchazeni podminek zdkona, HP a VP a k obohaceni
na ukor Loterie Maxa, a pokud se tak stane, vznikd Loterii Maxa narok na vraceni takto ziskanych
prostredk.

Vyhry, na které v souladu s HP nebo VP nevznikl Sazejicimu ndrok a které byly ptipsany na UZivatelské
konto Sazejiciho, je Loterie Maxa opravnéna i bez souhlasu Sazejiciho z jeho UZivatelského konta zpétné
odecist a o provedeni této transakce Sazejiciho neprodlené informovat, a to i v ptipadé, Ze po provedeni
této Ucetni transakce bude UZivatelské konto vykazovat minusovy zlstatek. V takovém pfipadé je Sazejici
povinen UZivatelské konto nadotovat (navysit jeho hodnotu) tak, aby vysledny zlstatek na UZivatelském
kontu ¢inil alespori 100 K¢ ve IhGté do 10 dnd ode dne provedeni takovéto Ucetni transakce. Dalsi Ucast ve
hfe bude Sazejicimu umoznéna az po zajisténi kladné hodnoty UZivatelského konta dle tohoto odstavce.

Sazejicimu je zakdzano vyuZivat financ¢nich ¢astek zaslanych na UZivatelské konto jinym zplsobem (napf.
penézni transakce), neZli vyhradné k Uhradé vkladu uzavirané Sazky i jiné sluzby dle téchto VP. V pfipadé
poruseni tohoto zdkazu ze strany Sazejiciho ma Loterie Maxa pravo na nahradu naklad( vzniklych pfi
téchto transakcich a za tim ucelem miZe pouZit zlstatek UZivatelského konta. V pfipadé, Ze po tomto
odpodtu bude UZivatelské konto vykazovat minusovy zUstatek, je Sazejici povinen UZivatelské konto
nadotovat tak, jak je uvedeno v bodu lll., odst. 11. Dojde-li ze strany Sazejiciho k opakovanému poruseni
podminky dle prvni véty tohoto odstavce, ma Loterie Maxa pravo na okamzité zruSeni Smlouvy.
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Sazejici maze zrusit Smlouvu a v dlisledku toho i své UZivatelské konto kdykoliv a bez udani ddvodu, a
to prostfednictvim pisemné vypovédi zaslané Loterii Maxa, dle bodu XI., odst. 4. UZivatelské konto vsak
nemZe byt zruSeno dfive, neZ dojde k vyrovnani pfipadné minusové hodnoty zlstatku.

Loterie Maxa je v pripadé zruseni UZivatelského konta povinna vratit kladny finanéni zlstatek. K vraceni
dojde nejpozdéji do 30 dnl od zruseni UZivatelského konta Sazejiciho.

V pfipadé zruseni UZivatelského konta se miZe Sazejici znovu zaregistrovat.

DOTACE UZIVATELSKEHO KONTA
Pro dotace UZivatelského konta muiZe Sazejici vyuzit néktery z nize uvedenych platebnich zputsobu:

a. Dotace prostiednictvim Prodejniho mista - Sazejici mlze dotovat své UZivatelské konto sloZzenim
hotovosti na jakékoliv pobocce Chance nebo Tipsportu, avsak maximalné ve vysi 10 000 K¢ za
24 hodin. Pro jednoznacnou identifikaci tohoto vkladu je Sazejici povinen uvést své uZivatelské
jméno pouZivané v Internetové aplikaci nebo se prokdzat predlozenim karty Maxa klubu.
Sdzejici bude pfi vlozeni hotovosti na UZivatelské konto vyzvan k zadani PINu.

b. Bankovni pfevod - Sazejici mizZe dotovat své UZivatelské konto bezhotovostnim bankovnim
pfikazem k Uhradé (napf. s vyuzitim internetového bankovnictvi).

c. Platebni karta — Sazejici mUzZe financ¢ni prostfedky prevést pomoci své platebni karty, jejimz
je opravnénym drzitelem.

d. Bezhotovostnim prevodem ze Skrill elektronické penézenky, jejiz je Sazejici majitelem a kterou je
Sazejici povinen si pfedem zaregistrovat jako Platebni prostfedek prostfednictvim a dle pokyn
Internetové aplikace ke svému UZivatelskému kontu

e. Bezhotovostnim pfevodem z elektronické penézenky my paysafecard, jejiz je Sazejici majitelem a
kterou je Sazejici povinen si pfedem zaregistrovat Platebni prostfedek prostfednictvim a dle
pokyn( Internetové aplikace ke svému UZivatelskému kontu.

f. Bezhotovostnim pfevodem prostfednictvim metody PayPal dle pokyn( Internetové aplikace

Sdazejici je v souladu se zdkonem o hazardnich hrach povinen zaregistrovat pouze Platebni prostredek,
jehoZz je majitelem ¢&i drzitelem, v pripadé zjisténi porusSeni této pravni povinnosti nese Sazejici
odpovédnost za veskeré skody, které tim vzniknou jemu i Loterii Maxa. Loterie Maxa je v takovém pfipadé
predevsim opravnéna pozastavit vybér z UzZivatelského konta a zabrdnit dalsi dotaci z takového Platebniho
prostfedku, jeZ nespliiuje podminky registrovaného platebniho prostfedku dle zakona o hazardnich hrach.

Loterie Maxa si vyhrazuje pravo odmitnout nebo zrusit registraci Platebniho prostrfedku, u néhoz vzniknou
dlvodné pochybnosti o tom, zda je zaregistrovan v souladu se zdkonem o hazardnich hrach, HP anebo
témito VP.

Loterie Maxa je povinna zaregistrovat Platebni prostfedky, jimiz mohou v souladu se zakonem o
hazardnich hrach byt bankovni Ucet nebo platebni karta, a to nejpozdéji do tfi pracovnich dni v pfipadé,
Ze je Sazejicim dolozeno, Ze je jejich majitelem ¢i drzZitelem, a to zejména vypisem z bankovniho Uctu,
pfipadné i platebni karty, ktery obsahuje jméno/jména, pfijmeni a datum narozeni Sazejiciho a déle v
pfipadé bankovniho Gctu Cislo uctu a v pripadé platebni karty Udaj o jejim Cisle v podobé prvnich Sesti a
poslednich ¢tyf Cislic a datum platnosti platebni karty. V pfipadé registrace platebni karty mize byt
vyZzadovan scan platebni karty (avSak s prekrytim druhé Sestice Cislic, tj. viditelnymi musi zlstat pouze
prvnich Sest a posledni Ctyfi Cislice).
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VYBERY Z UZIVATELSKEHO KONTA
Finanéni prostfedky ze svého UZivatelského konta mlze Sazejici cerpat nasledujicimi zpUsoby:

a. Vybérem hotovosti na jakémkoliv Prodejnim misté. Sazejici mGze vybrat ¢astku az do vyse 10
000 K¢ za 24 hodin, avsak s prihlédnutim k provozni situaci vybraného Prodejniho mista. Pfi
vybéru je Sazejici povinen si okamiZité prepocitat prebiranou hotovost. Na pozdéjsi stiznosti
nebude brdn zfetel. Sazejici je povinen pfi vybéru hotovosti prokdzat svou totoZnost a
podepsat ucetni doklad o prevzeti hotovosti. Pfi vybéru hotovosti musi Sazejici zadat PIN.

b. Bezhotovostnim bankovnim prevodem na registrovany bankovni Ucet. Sazejici uvede pozadavek v
Internetové aplikaci s vyznacenim bezhotovostniho prevodu a vysSe pozadované cCastky.

Loterie Maxa mUlzZe za Ulelem ovéreni totoZnosti Sazejictho a/nebo za UGcelem spravnosti
a aktualnosti poskytnutych osobnich Gdaji vazat provedeni vybéru z UZivatelského konta na predloZeni
Osobniho dokladu Sazejiciho.

Loterie Maxa muZe v odlvodnénych pfipadech Sazejicimu docasné omezit moZnost manipulace s
financnimi prostredky na UZivatelském kontu, a to zejména na zdkladé pokynu penéiniho Ustavu, ktery
autorizuje bezhotovostni finan¢ni prevody prostfednictvim platebnich karet, anebo v pfipadé zavazného
pokynu, Policie CR, statniho zastupce nebo orgdnu statni spravy, soudu nebo soudniho exekutora.

EVIDENCE UDAJU O SAZKACH A SAZEJiCiCH

Veskeré udaje o Sazejicich, jejich Sdzkach a jednotlivych transakcich jsou uloZeny v pocitacové databazi
Loterie Maxa. Kazdému Sazejicimu jsou v Internetové aplikaci zpfistupnény vyhradné Udaje, které se
tykaji jeho osoby ¢ijeho ucasti na hie (tj. udaje uvedené nize v odst. 2 tohoto bodu).

V Internetové aplikaci jsou v sekci M{j Ucet Sazejicimu zptistupnény informace:
a. Osobni a kontaktni udaje Sazejiciho,

finanéni zGstatek na kontu Sazejiciho,

stav vérnostnich a soutéznich bod( Sazejiciho,

nastavena sebeomezujici opatieni,

prehled tiketd,

prehled o vkladech a vybérech.
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POPLATKY A FINANCNI LIMITY

Tzv. Korunova transakce miZze byt vyzadana Loterii Maxa prostfednictvim Internetové aplikace jako jeden
ze zplGsobl ovéreni prvniho ¢i dalSiho Platebniho prostfedku za Gcelem ovéreni skutecnosti, zda je Sazejici
jeho majitelem Ci oprdvnénym drzitelem. Sazejici je pak povinen na vyzvu v Internetové aplikaci zaplatit
prostfednictvim nové zvoleného Platebniho prostifedku, jez si zadal ke svému UZivatelskému kontu,
poplatek ve vysi 1 K€ za Ucelem ovéreni, zda je majitelem Ci drzitelem jim zadaného Platebniho prostfedku.
V pfipadé, Ze na vyzvu Loterie Maxa nebude Sazejicim uvedeny poplatek za ovéreni uhrazen, neni mozné
registraci provést.

Loterie Maxa muZe z divodu zachovani Ucelu vedeni UZivatelského konta, jimZ je Ucast na hazardnich
hrach, jakoZ i z divodu optimalizace naklad( spojenych s dotacemi urcit minimalni vysi vkladl i vybéru z
UZivatelského konta, a rovnéz stanovit poplatky za pouZiti uréitého Platebniho prostfedku, a to rozdilné
pro jednotlivé Platebni prostfedky v relaci ke skutecnym nakladim. Prehled vSech aktudlnich limitd a
poplatku ma Sazejici k dispozici rovnéz predem pred vybérem Platebniho prostfedku a zaddnim transakce
v Internetové aplikaci.
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Financni limity vztahujici se k UZivatelskému kontu jsou nasleduijici:

VKLADY minimum maximum poplatek
Bankovni prevod 1 K| limit banky bez poplatku
On - line platby (PayU) 100 KE| 999999 K¢ bez poplatku
Platebni karta 100 KE| 999999 K¢ bez poplatku
Dalsi platebni metody 1000 K¢ 5000 K¢ bez poplatku
My paysafecard 1000 K¢ 5000 K¢ 5%
VYBERY minimum maximum
Bankovni prevod 100 K¢ bez omezeni
Dalsi platebni metody 100 K¢ 5000 K¢

PROVOZNi DOBA
Provozni doba pro pfijem Sazek prostfednictvim Internetové aplikace je stanovena nepfetrzité
24 hodin denné bez omezeni.

Vyjimkou z bodu VIII., odst. 1 jsou pouze zdkonem stanovené dlvody i obecné zavazna nafizeni vlady
nebo jinych organl statni spravy, Loterii Maxa pfedem ozndamené zmény v provozni dobé a potieba
pripadnych servisnich zasahu ze strany Loterie Maxa.

REKLAMACE

U¢astnici mohou podavat od(ivodnéné stiznosti ¢i reklamace Loterii Maxa ve |hité Sesti (6) mésict ode dne
vzniku skutecnosti, kterd je reklamovana. Loterie Maxa stiznost i reklamaci prosSetfi a do tticeti (30)
kalendaFnich dni od jejich poddni (dorugeni) ozndmi Uéastnikovi vysledek.

Reklamace pohybU na UZivatelském kontu a na zUstatky UZivatelského konta Ize reklamovat ve [h(té Sesti
(6) mésicli ode dne, kdy doslo k pohybu na UZivatelském kontu, ktery je predmétem reklamace. V ptipadé,
e Ucastnik neuplatni reklamaci ve Ih{ité uvedené v pfedchozi vété, ma se za to, ze U&astnik s pohybem, a
tedy i s uvedenym zlstatkem na UZivatelském kontu, souhlasi a nelze se jiZz Uspésné domahat jakéhokoliv
naroku.

Reklamace Vyher ze Sazek uzavienych prostfednictvim Internetové aplikace, jakoZ i reklamace na jiné
pohyby na UZivatelském kontu (dotace atd.) a na zlstatky UZivatelského konta Ize uplatnit zaslanim
detailniho popisu zjisténého nedostatku na elektronickou adresu reklamace@maxa.cz nebo na adresu
sidla Loterie Maxa.

Neni-li Uéastnik spokojen se zptsobem vyfizeni reklamace, ma v souladu s platnou legislativou
v oblasti ochrany spotrebitele (zejména zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele ve znéni pozdéjsich
predpisl) rovnéz pravo na mimosoudni feseni sporu, jez se zahajuje na navrh Sazejiciho podany u subjektu
vécné prisluného pro mimosoudni Feeni spottebitelskych sporli v oblasti smlouvy o sazce, jimz je Ceska

svvs

WWW.COi.cz.

Pro posuzovani sporll o uzaviené Sazce jsou smérodatné Udaje uloZené v pocitacové databazi Loterie
Maxa.
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OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

Shromazdovani osobnich Udaji Sazejicich provadi Loterie Maxa vyluéné za ucelem naplnéni podminek
provozovani hry v souladu s povolenim MF CR, Zakonem, HP, témito VP a VOP KK a dale k U&asti Sazejicich
na soutézich a hrach pro Sazejici spojenych s Gcasti na hte.

Pti shromazdovani a zpracovavani osobnich Gdaja Sazejicich je Loterie Maxa povinna dodrZzovat obecné
zavazné pravni predpisy, zejména dle Zakona a dle zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji v
platném znéni, dale podminky HP a téchto VP. Loterie Maxa zodpovida za zabezpeceni zpracovavanych
osobnich udaja.

Sazejici udéluje sv(j souhlas se zpracovavanim svych osobnich (dajl, uvedenych pfi registraci
a v Internetové aplikaci, a to po dobu trvani Smlouvy a dale téZ po dobu 12 mésicl ode dne ukondeni
smluvniho vztahu se Sazejicim v souladu s povolenim MF CR.

Sazejici ma pravo kdykoliv odepfit svij drfive udéleny souhlas se zpracovavanim osobnich udajd, kdy v
takovém pripadé konci tento smluvni vztah Sazejiciho s Loterii Maxa a jeho Ucast ve hie okamzikem
doruceni predmétného projevu vile Sazejiciho Loterii Maxa. Odepreni souhlasu se zpracovanim osobnich
Gdaju muze byt ucinéno pouze v pisemné formé a ma stejné Gcinky jako zruseni UZivatelského konta
(ukonceni Ucasti na hie ze strany Sazejiciho) dle téchto VP.

Loterie Maxa je povinna zachovavat miléenlivost o zpracovavanych osobnich udajich Sazejicich s vyjimkou
zédkonného zmocnéni Policie CR, organ(l ¢innych v trestnim Fizeni, soud(l a pripadd, kdy Sazejici se
zvefejnénim Gdajl souhlasi. Osobni Gidaje Sazejiciho zpracovava Loterie Maxa (i ji povéreny zpracovatel, a
to zplsobem zamezujicim neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajim, k jejich zméng,
zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuZiti osobnich adaja.

Sazejici udéluje svlj souhlas s tim, Ze Loterie Maxa je opravnéna dale zvefejnit a vyuZit ke svym
marketingovym Gceldm prezdivku Sazejiciho.

Loterie Maxa si vyhrazuje pravo, jestlize si Sazejici vyslovné nevyzada opak, na zvefejnéni jmen vyhercl
soutézi pofadanych v rdmci Internetové aplikace (véetné priibézného poradi).

DOPLNKOVE KOMUNITNI SLUZBY

Loterie Maxa kromé hlavnich sluzeb, kterymi jsou hazardni hry jim provozované, nabizi nebo mize nabizet
Uc&astnikGm i dal$i, na né navazané, dopliikové komunitni sluzby jako je napF. moZnost psat analyzy, blogy,
napady nebo prispévky do diskuzniho féra (spolec¢né v téchto VP jen ,DKS“). DKS jsou vyhradné
doplrikového charakteru viéi sluzbam hlavnim a jako takové nejsou samostatné poskytovany. Tzn. hlavni
sluzby Loterie Maxa lze uzivat bez uziti DKS, naopak vsak nikoli.

Ucastnici tedy berou na védomi a souhlasi, Ze uZiti DKS je zcela dobrovolné, nenarokové a pIné na vlastni
riziko kazdého Ucastnika, pficemz podoba i rozsah DKS se mliZe v €ase ménit. Jakdkoli zména, jako? i
ukonceni poskytovani DKS je plné v diskreci Loterie Maxa.

Ucastnici berou dale na védomi, 7e pfedpokladem pouZivani je bezvyhradny souhlas s touto ¢asti VP, jako?
i diléimi podminkami jednotlivych DKS, které tuto €¢ast VP upfestiuji. Diléi podminky kazdé z DKS Ucastnik
nalezne v misté jejich poskytovani a je povinen se s nimi seznamit pred uzitim DKS. Pro vylouceni
pochybnosti se kazda sluzba oznacena v jejich dil¢ich podminkdch jako ,, komunitni” povazuje za DKS.
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4. Sohledem na povahu DKS, se Uastnici zavazuji komunikovat vZdy pouze k tématu dané DKS. Komunikace

musi probihat slusnou a nevulgarni formou, musi byt prosta dezinformaci a predevsim jsou zakazany
jakakoli protipravni jednani, bez ohledu na to, jaky pravni predpis by takovym sdélenim byl porusen.
V pfipadé protipravniho jednani nebo jedndni predstavujictho poruseni této casti VP nebo dilcich
podminek jednotlivych DKS, je Loterie Maxa opravnéna moderovat obsah nebo ucinit veskerd dalsi
nezbytna opatreni, kterymi mlze byt:

a. docasné nebo trvalé omezeni pfistupu k jednotlivym nebo viem DKS,

b. demonetizace nebo obecné odepreni moznosti ziskdni odmén ¢i jinych vyhod z titulu uzivani DKS,

c. omezeni viditelnosti sdéleni daného Ucastnika,

d. pozastaveni UzZivatelského konta,

e. zruSeni UZivatelského konta.

Ve vsech pfipadech jak manualné, tak automatizovanou formou.
Za ucelem moderovani obsahu v rdmci DKS si Loterie Maxa vyhrazuje pravo:
a. automatické detekce a blokovani nelegdlniho nebo jinak Skodlivého ¢i nezadouciho obsahu, napfr.
na zakladé klicovych slov, frazi a kontextu,
b. manualni moderace v podobé odstranéni ¢i jiného zasahu,
ovéfovat fakta, popt. pridavat poznamky tykajici se faktické stranky U&astnikem pridaného
obsahu.
V krajnich pfipadech mize byt Loterie Maxa v souvislosti s DKS povinna ucinit veskeré nezbytné kroky
vyzadované obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.
Veskerd vyse uvedend opatfeni mohou byt vykonany Loterii Maxa i na zakladé pfikazu prislusnych organ(
verejné moci.

ZAVERECNA USTANOVENI
Loterie Maxa si vyhrazuje pradvo odmitnout zaregistrovat Sazejiciho, resp. uzavtit Smlouvu, nebo kdykoliv
v budoucnu rozhodnout o zruseni Smlouvy a vyloudit Sazejiciho z Ucasti na hre, a to i bez udani ddvodu.
Na uzavieni Smlouvy nevznika Sazejicimu pravni narok.
Loterie Maxa nenese zodpovédnost za zadné Skody nebo ztraty, které vzniknou ptfimo nebo nepfimo z
divodu ndhodného nebo Umysiného poskozeni webovych stranek nebo jejich obsahu. Loterie Maxa také
nezodpovida za nerealizované nebo pozdé realizované operace, pokud tyto vzniknou selhanim
elektronickych komunikacnich siti, nespradvnou obsluhou webovych stranek nebo zapfic¢inénim jinych
technickych problému. Loterie Maxa nezodpovida za zneuZiti obsahu stranek Sazejicim nebo treti osobou.
Loterie Maxa nezodpovida za skody zplisobené Sazejicimu nebo tieti osobé, pokud tyto vznikly chybnou
interpretaci nebo chybami v obsahu webovych stranek.
Na VP mohou navazovat obchodni podminky pro vybrané produkty a sluzby Loterie Maxa.
Sazejici je opravnén tento smluvni vztah vypovédét pisemnou vypovédi a smluvni vztah zanikne do
desatého dne ode dne doruceni vypovédi Loterii Maxa. Loterie Maxa si vyhrazuje pravo i bez divodu
okamzité zrusit Smlouvu a vyloudit Sazejiciho anebo i odmitnout prevod finanénich prostiedkl z jeho
UZivatelského konta, zejména pak v pfipadé, kdy Sazejici:

a. Uvedl nepravdivé udaje pfi registraci,

b. porusil podminky sazeni u Loterie Maxa (Zakon, HP, VP, VOP KK apod.).
Tim neni dotéeno pravo Loterie Maxa na Uhradu vzniklé skody, ptipadné i véetné uslého zisku.
V ptipadech, na které neni v VP, v HP nebo v VOP KK pamatovano, se musi Sazejici fidit rozhodnutim
Loterie Maxa.
V pfipadé umrti Sazejiciho umozni Loterie Maxa vyplatu zUstatku UZivatelského konta spravci dédictvi ¢i
notari po predloZeni prislusnych doklad(. Za Ukony provadéné statnimi organy, notari a spravci dédictvi
nenese Loterie Maxa odpovédnost.
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7. Sazejici je povinen neprodlené ozndmit Loterii Maxa vSechny zmény v poskytnutych osobnich Gdajich a
dalsi skutecnosti souvisejici s poskytovanim sluzeb v Internetové aplikaci, které mohou vést k jeho
bezdlvodnému obohaceni nebo ke vzniku skody Loterii Maxa.

8. Jakékoli nezakonné nebo podezrelé jednani Sazejiciho mlze byt ohlaseno prislusnym Gradim.

9. Loterie Maxa je oprdvnéna nékteré sluzby a produkty zpoplatnit. Poplatky musi byt zverejnény
v Internetové aplikaci min. 7 dn(i pfed jeho platnosti.

10. Sazejici bere na védomi, Ze ptijmy z marketingovych soutéZi nebo akci pfipisované na jeho UZivatelské
konto mohou podléhat zdanéni podle zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pFfijmu.

11. Loterie Maxa si vyhrazuje pravo kdykoliv jednostranné zménit tyto VP a zména bude oznamena Sazejicimu
pfedem prostfednictvim Internetové aplikace. VP ve znéni oznamenych zmén jsou pak pro obé strany
zavazné okamzikem uvedenym v ozndmeni o zméné VP. Pokud Sdazejici nebude souhlasit se zménou VP,
musi Loterii Maxa pisemné informovat o odmitnuti zmén VP a toto ozndmeni bude povaZovano za vypovéd
Sazejiciho ve smyslu odst. (4) tohoto bodu.

12. Vzdjemna komunikace mezi Sazejicim a Loterii Maxa bude probihat v jazyce ¢eském, a to telefonicky,
pisemné Ci elektronicky. Elektronické pisemnosti/pisemné zasilky budou Sazejicimu dorucovany na e-
mailovou adresu sdélenou Sazejicim pfti registraci Ci pozdéji zménénou, nebo prostfednictvim drzitele
postovni licence. MoZnosti kontaktovani Loterie Maxa:

a. Korespondencni adresa: Loterie Maxa s.r.o., Bucharova 2928/14a, 158 00 Praha 5,

b. e-mailova adresa: info@maxa.cz,
c. telefonicky na tel. ¢.: 233 090 890.

Sazejici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze jeho telefonické hovory do call centra mohou byt v ramci
zkvalitfiovani sluzeb a v zajmu fadného vyfizeni jeho dotazl nahravany a souhlasi rovnéz s tim, ze mlze
byt takovy zaznam pouZit jako dlikazni prostfedek. Hovory jsou archivovany v elektronické podobé a je s
nimi nakladdano v souladu s bodem X VP a pfislusSnymi pravnimi predpisy.

Elektronicka pisemnost odesland elektronicky na e-mailovou adresu je povaZovdna za dorucenou
tfetim dnem ode dne jejiho odesldni, zasilka dorucena prostfednictvim posty na adresu sdélenou
Sazejicim pti registraci nebo pozdéji za tim ucelem zménénou je povaZovana za dorucenou pdatym
dnem ode dne jejiho odeslani, pokud nedojde prokazatelné k doruceni zasilky jiny den.

V Berouné dne 14.unora 2025
Loterie Maxa s.r.o.



