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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
VERNOSTNIHO PROGRAMU MAXA KLUB

UVODNIi USTANOVENI
Maxa klub je vérnostni program (déle jen ,Program”) provozovany spole¢nosti Loterie Maxa s.r.o., IC:
27172813, se sidlem Beroun, Politickych vézrid 156, PSC 266 01 (déle jen ,Provozovatel”).

Clenem Maxa klubu (déle jen “Clen”) je kaida fyzickd osoba, kterd ma zaloZen sv(ij unikdtni ucet (déle jen
»,Konto”) v Maxa klubu u Provozovatele.

Clenové Maxa klubu za stanovenych podminek pfi nakupu produktli z nabidky Provozovatele ziskavaji v
souladu s podminkami Programu vérnostni body — kacka, které jsou opravnéni uzZivat pro ¢erpani ¢lenskych
vyhod.

Sazky pfijimaji prodejni mista k tomu uréend Provozovatelem, jejichz aktualni seznam je zverejnén na
www.maxa.cz (dale jen “Prodejni misto”). Sazky jsou pfijimany rovnéz prostiednictvim Internetové aplikace.

CLENSTVi V MAXA KLUBU, KARTA MAXA KLUBU
Podminkou pro clenstvi v Maxa klubu je uzavieni Registrace pro Maxu online (dale jen ,Smlouva®) mezi
Provozovatelem a fyzickou osobou. Automaticky je tak zaloZeno Konto nového Clena. O registraci lze pozadat
na kterémkoli Prodejnim misté.

P¥i zaloZeni Konta na Prodejnim misté je novému Clenu vydéna ¢€lenska karta — karta Maxa klubu.

Registraci do Maxa klubu je mozné provést rovnéz prostfednictvim internetovych stranek Provozovatele —
WWW.MmMaxa.Cz.

Karta Maxa klubu je majetkem Provozovatele. Karta slouZi pouze pro Ucely ovéreni klientd vérnostniho
programu Maxa klub. Nejedna se o platebni kartu. Karta Maxa klubu je neprenosnd, k ziskavani vérnostnich
bodu (kacek) a k ¢erpani vyhod mize byt uZivana pouze Clenem jako opravnénou osobou.

Clen je povinen chranit kartu Maxa klubu pied ztratou, odcizenim nebo zni¢enim. Pokud dojde ke ztraté nebo k
odcizeni karty Maxa klubu, je Clen povinen kartu Maxa klubu okamZité zablokovat na infolince Provozovatele
nebo na kterémkoli Prodejnim misté.

Clenstvi v Maxa klubu je unikétni a jedna fyzicka osoba tak mQze byt drzitelem pouze jedné karty Maxa klubu.

Na ¢lenstvi v Maxa klubu neni pravni narok. Provozovatel je opravnén Clena z Maxa klubu vylou¢it, zejména z
dlvod( porusovani podminek Programu, pficemz bude zaroven zrusena Smlouva v souladu se VSeobecnymi
podminkami Maxy online. Pro ziskani ka¢ek a pfi ¢erpani vyhod je Clen povinen prokazat se kartou Maxa klubu,
na zadost tézZ identifikacnim prikazem, a to vidy pred zahdjenim transakce na Prodejnim misté.

BONUS ZA REGISTRACI A DALSi BONUSY
Bonus za registraci se vztahuje pouze na nové registrované Cleny Maxa klubu, kte¥i spIni nasledujici podminky:
a) radné se zaregistruji dle Herniho planu,
b) zaregistruji si alespon jeden platebni prostfedek, tj. bankovni ucet nebo platebni kartu.
c) bude ovérena jejich totoznost

Bonus za registraci bude pripsan v podobé vérnostnich bod( — kacek. Jeho aktudlni vySe je zvefrejnéna na
WWW.Mmaxa.Cz.

Kazdému Clenovi mdze byt Bonus za registraci pfiznan pouze jedenkrat.

Bonus za registraci bude Clenovi pfipsan po zalozeni UZivatelského konta, tzn., ze Clen vyplnil alespori jeden
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platebni prostifedek a Provozovatel schvalil platebni prostredek a zaroven dojde k ovéreni totoznosti.
Provozovatel mlzZe vypsat dalsi bonusy pro ¢leny Maxa klubu. VSechny dostupné bonusy jsou zverejnény na
internetovych strankach Provozovatele.

KACKA, STAV UCTU, CERPANI
Kacka jsou vérnostni body, které Clenové ziskavaji na zakladé aktudlnich podminek Programu, zejména pfi
nakupu produktli Provozovatele nebo pfi spinéni podminek kratkodobych marketingovych akci Provozovatele.
Aktuadlni podminky ziskani kacek lze zjistit na www.maxa.cz, popf. na Prodejnim misté.

Pro ziskdni kacek a cerpani vyhod prostfednictvim internetovych stranek Provozovatele je Clen povinen se
prihlasit svymi pfihlaSovacimi Udaji, které ziskal pf¥i Registraci.

Kacka jsou evidovana na Kontu. Stav kacek lze zjistit na www.maxa.cz, na infolince Provozovatele, tel. ¢. 233
090 890, anebo na kterémkoli Prodejnim misté po pfedloZeni karty Maxa klubu.

Kacka lze Cerpat v souladu s aktudlnimi podminkami Programu pro nakup produktl Provozovatele nebo k
ziskani dalsich vyhod, zvefejnénymi na www.maxa.cz.

Doba cerpani jednotlivych clenskych vyhod, jakoZ i platnost ziskanych kacek, mizZe byt Casové omezena.
Aktudlni podminky platnosti kacek zverejriuje Provozovatel na www.maxa.cz.

Pokud se Provozovateli nepodafi zajistit nékteré z predem zverejnénych vécnych cen (vyher)
v soutéiich Programu nebo produkty uréené k prodeji Clentim, vyhrazuje si Provozovatel pravo je vhodnym
zplUsobem nahradit.

Pfi ztraté ¢i odcizeni tiketu vsazeného s vyuzitim karty Maxa klubu plati stejnd pravidla jako pti ztraté ¢i odcizeni
tiketu bez jejiho vyuZiti tak, jak jsou uvedena v Hernim planu Provozovatele, tzn. pfedloZeni origindlu tiketu je za
vsech okolnosti zakladni podminkou vyplaty vyhry.

REKLAMACE
Reklamace tykajici se ucasti v Maxa klubu Ize ¢init pouze témito zplsoby:
a. Prostfednictvim reklamacéniho formulare na internetovych strankach www.maxa.cz reklamujici vyplni
pozadované udaje a vyplnény formular odesle na e-mailovou adresu reklamace@maxa.cz.
b. Prostfednictvim reklamacniho formuldfe na Prodejnich mistech. Vyplnény reklamacni formular je
nutné dorucit na adresu sidla Provozovatele.

Clen je povinen uplatnit reklamaci ve Ih(ité $esti mésici ode dne, kdy nastala skute¢nost, ktera zalozila déivod
reklamace.

Narok Clena, ktery nebyl uplatnén v souladu s predchozimi odstavci tohoto ¢lanku, tedy v predepsané formé
a ve stanovené Ihaté, zanika.

Provozovatel rozhodne o reklamaci ve Ih(ité 30 dn( ode dne, kdy mu byla reklamace dorucena.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
Uzavienim Smlouvy a pfipadnym prevzetim karty Maxa klubu udéluje Clen Provozovateli ve smyslu zakona
¢. 110/2019 Sb., o zpracovavani osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich zmén a doplnéni (dale jen ,Zakon“)
souhlas se shromaZdovanim a zpracovavanim dale vymezenych osobnich Gdajd. Spravcem osobnich udaju je
Provozovatel. Poskytnuti osobnich udaji pro ucast v Programu je dobrovolné.

Osobni udaje Clena jsou zpracovany v rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa bydlisté, ptipadné korespondenéni
adresa, datum narozeni, bankovni spojeni, e-mailova adresa, telefonni Cislo.
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3. Udaje jsou zpracovavany za Ucelem Registrace Clena do Programu a vyuzivani ¢lenskych vyhod. Osobni tdaje
budou zpracovavdny manudlné ¢i automatizované zaméstnanci Provozovatele nebo zpracovatele, pfipadné
jinymi osobami, které zpracovavaji osobni Udaje na zakladé smlouvy se spravci nebo zpracovatelem.

4. Osobni Udaje budou zpfistupnény zaméstnancim Provozovatele, popfipadé jinym osobam, které zpracovavaji
osobni Udaje na zakladé smlouvy se spravci nebo zpracovatelem, a dale osobam uvedenym pod bodem 5.

5. Clen bere na védomi a souhlasi s tim, 7e poskytnuté Gdaje mohou byt pouZity rovné? za Gcelem nabizeni
obchodu a sluzeb Provozovatele a mohou byt predany jinému spravci, a to obchodnim partnerlim pro zajisténi
klientskych vyhod. Pro tcely dle predchozi véty vSsak mohou byt predany a pouZity pouze tyto osobni Udaje
Clena: jméno, prijmeni, telefonni &islo, adresa trvalého pobytu nebo jind kontaktni adresa na uzemi CR
sdélena Clenem pfi registraci, elektronicka adresa (e-mail) a telefonni ¢&islo.

6. Souhlas se shromazdovanim a zpracovanim osobnich udajd poskytuje Clen na dobu trvani jeho ¢lenstvi v Maxa
klubu, popf. po dobu ¢lenstvi ve vérnostnim programu Provozovatele, ktery Program nahradi.

7. Poskytnuté osobni Udaje budou zpracovavany vyhradné v souladu s témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami. Provozovatel garantuje bezpecnost poskytnutych osobnich Gdajd a odpovida za to, Ze poskytnuta
data nebudou zneuzita.

8. Clen muze kdykoli vyslovit svij nesouhlas s daléim zpracovanim poskytnutych osobnich udajd. Tento nesouhlas
musi byt vyjadren pisemné. Clen bere na védomi, Ze v takovém pfipadé dochazi k ukonéeni ¢lenstvi v Maxa
klubu a zaroven bude zrusena Smlouva v souladu se VSeobecnymi podminkami Maxy online.

9. Svou Ucasti na soutézich a jinych akcich spojenych s vyhodnocenim a poskytnutim cilové odmény v ramci
Programu Clen soucasné udéluje souhlas se zvefejnénim svého jména a pfijmeni ¢i prezdivky jako vyherce
(véetné pribéiného poradi) a dale té7 se zverejnénim tiketd vsazenych Clenem v ramci téchto akci.

VIl. ZAVERECNA USTANOVENI
1. Tyto vSseobecné obchodni podminky (déle jen , Podminky”) vstupuji v platnost a G¢innost dnem 24. zafi 2024.

2. Podminky mohou byt Provozovatelem jednostranné ménény a doplfiovany. Zména Podminek bude Clendim
oznamena na internetovych strankach www.maxa.cz a je U¢inna ode dne nasledujiciho po dni vyhlaseni nového
znéni Podminek. Clen ma pravo nové znéni Podminek odmitnout, a to pisemnym ozndmenim o ukonéeni své
Ucasti v Programu, jez musi byt dorucené Provozovateli na adresu jeho sidla; ¢lenstvi v Klubu pak zanika
uplynutim Ihdty deseti dndi ode dne doruéeni takového oznameni, piipadné pozdéjsim dnem uréenym Clenem
v takovém oznameni. Clen miiZe svoji U¢ast v Programu ukonéit postupem uvedenym v predchozi vété tohoto
odstavce kdykoliv a bez udani divodu, pricemz bere na védomi, Ze bude zarover zrusena Smlouva v souladu se
VsSeobecnymi podminkami Maxy online.

3. Clen bere na védomi, e dlouhodobé neaktivni Konta, tedy Konta, kde po dobu po sobé jdoucich
12 mésich nebyla zaznamendana Zadna transakce, mohou byt Provozovatelem zrusena a prava na cerpani
vyhod s nimi spojena bez nahrady zanikaji, pficemz bude zdroven zrusena Smlouva v souladu se VSeobecnymi
podminkami Maxy online.

4. Sporné pripady a pfipady, které nejsou v podminkach popsany, se fidi rozhodnutim Provozovatele.

5. Provozovatel si vyhrazuje pravo Program ukoncit, popfipadé nahradit jinym vérnostnim programem.
Oznameni o ukonceni Programu bude zvefejnéno na www.maxa.cz minimalné 30 dnl predem a ode dne
nasledujiciho po dni ozndmeni takového ukonéenijiz nebudou Clendim pridélovany vérnostni body (kacka). Kacka
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bude mozné uplatnit na ziskavani ¢lenskych vyhod az do ozndmeného dne ukonéeni Uc¢innosti Programu, po
oznameném dni Ucinnosti ukonceni Programu zanikd moZnost uplatnéni kdcek a zanikaji tak prava na ¢erpani
¢lenskych vyhod s nimi spojena.

V Berouné dne 24. zari 2024
Loterie Maxa s.r.o.



