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VSeobecné podminky hazardnich her CHANCE a.s.

§1
UVODNI USTANOVENI

(1) Tyto vSeobecné podminky hazardnich her u spolecnosti CHANCE a.s.,
ICO: 281 78 815, se sidlem Beroun — Centrum, Politickych véziit 156, PSC 266 01,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile B vlozka
12550 (dale jen ,,Chance®), ptedstavuji obchodni podminky ve smyslu ustanoveni §
1751 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zékoniku ve znéni pozdéjsich zmén a doplnéni
(dale jen ,,VP*). Tyto VP upravuji dale, vedle zdkona ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich
hréach (dale jen ZHH) a hernich plant, jak bude uvedeno dale, pravni vztah mezi Chanci
a jednotlivymi Uastniky hazardni hry, jez vznika okamzikem Registrace Ucastnika do
hazardni hry provozované Chanci na zéklad¢ povoleni vydané¢ho Ministerstvem financi
CR. Podminky Registrace jsou podrobné upraveny v HP a v jejim ramci Uéastnik mimo
jiné vyjadiuje rovnéz svlij vyslovny souhlas s obsahem téchto VP, bez vyjadreni
vyslovného souhlasu Uastnika s témito VP neni Ucastniku umoznéna wdast na
internetovych hazardnich hrach u Chance.

(2) Tyto VP upravuji podminky Uc¢asti na Kurzové sazce (na pobockach i dalkovym
pfistupem prostfednictvim internetu), na Internetové technické hie a Internetové zivé
hie provozované u Chance pod obchodnim nazvem Vegas, Internetové sdilené loterii,
popf. na dalSich provozovanych hazardnich hrach. Pojmy pouZzivané v téchto VP jsou
shodné s pojmy pouzivanymi v Hernim planu pro provozovani Kurzovych sézek a/nebo
v Hernim planu pro provozovani Internetovych technickych her a/nebo v Hernim planu
pro provozovani Internetovych zivych her a/nebo v Hernim planu dalSich druhi
hazardnich her (dale jen spole¢né ,,HP“) s vyjimkou pojmu Ugastnika, ktery pro ucely
VP zahrnuje téZ v relevantnich p¥ipadech plynoucich z HP a ZHH Zadatele o registraci
¢i Séazejiciho. V ramci téchto VP mohou byt pouzity i dalsi pojmy, které jsou vysvétleny
v ramci piisluSnych ustanoveni.

(3) Pravni vztah mezi Chanci a Uastnikem se fidi zejména ZHH, HP a dale pak témito VP,
pricemz v ptipad¢ rozporu téchto VP se ZHH nebo HP je rozhodujici znéni ZHH a HP.

(4) Vsechny finan¢ni transakce jsou vedeny v Korunéach ¢eskych (K¢), pokud neni v HP
stanoveno jinak. Zustatek na Uzivatelském konté neni Gro€en ani pojistén.

(5) Tyto VP (a na n€ navazané ptedpisy) se pfiméfené¢ vztahuji i na osoby, které nejsou
Utastniky, avSak maji prostiednictvim internetu nebo pobolek piistup ke sluzbam
Chance. Vyuzitim sluzeb prostfednictvim webovych stranek, mobilni aplikace nebo
pobocky takova osoba potvrzuje, Ze se pied uzitim sluzeb seznamila se znénim téchto
VP a bezpodminec¢né s nimi souhlasi. V ptipadé, ze takova osoba s VP nesouhlasi, neni
opravnéna vyuzivat sluzby Chance a je povinna neprodlené opustit pfislusné platformy
nebo pobocky.

(6) Veskeré sluzby Chance, v¢etné DKS, nejsou urceny osobam mladsim 18 let.

§2
NAVAZANI SMLUVNIHO VZTAHU S CHANCI

(1) Podminkou ucasti na vSech hazardnich hrach, které Chance provozuje na zakladé
povoleni MF, je:
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e Registrace, po jejimZ zahajeni je Ucastniku dle podminek upravenych v HP a
téchto VP umoznéna ucast na hazardnich hrach a otevieno Uzivatelské konto.
Registraci zaroven dochézi k uzavieni ramcové smlouvy o i€asti na hazardnich
hrach mezi Chanci a U¢astnikem;

e poskytnuti Osobnich tdaji vyzadovanych ZHH a zdkonem ¢. 253/2008 Sb., o
n¢kterych opattenich proti legalizaci vynost z trestné Cinnosti a financovani
terorismu, ve znéni pozd¢jSich predpist (dale jen ,,AML®) sezndmenim se
s t¢mito VP a vyjadienim souhlasu s jejich znénim.

(2) Dle AML zékona je Chance povinna v ramci Registrace provadét ovéteni totoznosti a

identifikaci UCastnika, ktery je tak povinen sdélit Chanci ji na zakladé AML
pozadované udaje véetné toho, zda je Uastnik politicky exponovanou osobou.
V piipadg, ze u Utastnika dojde ke zméné jeho osobnich udaji véetné toho, Ze se stane
politicky exponovanou osobou, je povinen takovou skutecnost bez zbyte¢ného odkladu
oznamit Chanci.

(3) Po tspesném dokonceni celého procesu Registrace dochazi ke vzniku smluvniho vztahu

mezi Chanci a Ucastnikem, kterému je otevieno UZivatelské konto a umoznéna dalsi
ucast v hazardnich hrach za ptedpokladu, Ze nebude zapsan v Rejstiiku vyloucenych
osob. Uzivatelské konto je ur¢eno k evidenci veskerych financnich transakci (vklady,
vybéry apod.) a udajii o Sazkach a na zdklad¢é rozhodnuti Chance rovnéz k evidenci
bonusti ziskanych U€astnikem v souvislosti s Gi¢asti hazardni hie a dle podminek
vérnostnich programi Chance.

(4) Kazdy Ucastnik miize vyuZivat aktualni bonusovou nabidku v Internetové aplikaci.

Obecné pravidla pro bonusy v ramci Kurzové sazky jsou upravena § 9 téchto VP
v ramci Upravy vérnostniho programu pro ucastniky kurzovych sézek a pro bonusy
v ramci hazardni hry Vegas v § 10 téchto VP.

(5) Kazdy Ucastnik se na zakladé své Registrace smi ucastnit hazardnich her

provozovanych Chanci dalkovym ptistupem prostiednictvim internetu pouze na izemi
Ceské republiky. Piipadné nerespektovani této povinnosti Uastnika je jeho vyhradni
odpovédnosti a neumoziiuje mu po Chanci pozadovat jakékoliv naroky, kompenzace ¢i
jakakoli jina plnéni, a to ani pokud pfisluSna pravni uprava daného statu, ve kterém se
Utastnik nachazi, takovou u¢ast na hazardni hfe u Chance nezakazuje, jinak
neznemoziiuje nebo nepovazuje za protipravni.

(6) Ucastnik soucasné se svou Registraci a ndslednou ucasti v hazardni hie potvrzuje, ze

neni klasifikovan jako patologicky hrac, je plné svépravny a neni zapsan v Rejstiiku
vylou€enych osob, at’ uz na zakladé své zadosti ¢i z moci ufedni.

§3
UZIVATELSKE KONTO

(1) Uzivatelské konto je ziizeno kazdému Ucastniku vyluéné k jeho uéasti na hazardnich
hrach v souladu se ZHH, HP a témito VP, a to na principu unikatnosti, tj. kazdy
Ucastnik miize mit u Chance pouze jedno UZzivatelské konto, jez slouzi za dale
uvedenych podminek k jeho u¢asti na Kurzové sazce i Her v ramci Vegas, Internetové
sdilené loterii, popt. dalsich hazardnich her provozovanych Chanci. Uastnik nebo jiny
uzivatel Internetové aplikace rovnéz neni opravnén jakymkoliv zplsobem pouzivat
Uzivatelské konto jiného Ugastnika registrovaného u Chance. Pokud by piesto takovy
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.

Ucastnik ¢i jiny uzivatel Internetové aplikace tento zakaz porusil, je plné¢ odpovédny
za veSker¢ takto jemu, Chanci ¢i jiné osobé piipadné vzniklé Skody, naklady ¢i jiné
ujmy.

(2) Udastnik je opravnén v souladu se ZHH vyuzivat své UZivatelské konto pouze k
uréenému ucelu, jimz je jeho vyhradni Gcast na hazardnich hrach provozovanych
Chanci. Pokud bude s ohledem na transakce a ¢innosti na UZivatelském kontu ziejmé,
7e Utastnik pravidlo dle predchozi véty porusil, mize Chance z diivodu poruseni
dobrych mravli nebo vetejného potadku zrusit Uzivatelské konto a ukoncit tak Gcast
Ucastnika na Kurzové sazce i viech ostatnich hazardnich hrach provozovanych Chanci.
Zistatek na Uzivatelském kontu bude Ugastniku vyplacen dle podminek téchto VP, HP
a ZHH.

(3) Po zadani zékladnich Osobnich tidajii a ovéfeni, zda Zadatel o registraci dosahl véku
18 let a soucasné neni zapsan v Rejstiiku vyloucenych osob, je zfizeno UZivatelské
konto.

(4) Piistup na Uzivatelské konto je Ucastniku umoznén v Internetové aplikaci vzdy po
zadani e-mailu a hesla nebo na pobocce prostiednictvim Karty vérnostniho programu
nebo Pritkazu totoznosti. P¥istup na UzZivatelské konto neni umoznén Ugastnikovi,
ktery je zapsan v Rejstiiku vyloucenych osob, nebude-li pro takovy piipad v HP
umoznéno jeho uzivani v omezeném rezimu.

(5) Karta vérnostniho programu je majetkem Chance a je nepfenosna. Ugastnik je povinen
ji chranit pfed ztratou, odcizenim nebo znicenim. Pokud dojde k jeji ztrat€¢ nebo
odcizeni, je Ucastnik povinen Kartu vérnostniho programu okamzité zablokovat na
infolince Chance 233 090 831 nebo v kterékoli Pobocce a nasledné dojde k vydani
nové. Kartou vérnostniho programu se rozumi také Karta Golden Club ve smyslu HP
a zaroven pro ob¢ spolecné plati vSechna ustanoveni HP tykajici se Karty Golden Club.

(6) Karta vérnostniho programu je chranéna prostiednictvim PINu, ktery obdrzi Ucastnik
pfi jejim vydani prostfednictvim sms zpravy zaslané na ¢islo mobilniho telefonu
uvedené Utastnikem pii Registraci. Tento PIN miize byt vyzadovan pfi jakékoliv
transakci prostiednictvim Karty vérnostniho programu. Uéastnik je povinen drzet PIN
v tajnosti. PIN lze na vyzadani Uéastnika zménit v kterékoli Pobocce.

(7) Obsluha Pobocek je pii jakékoli transakci prostiednictvim Karty vérnostniho programu
opravnéna vyzadat si od Ucastnika piedlozeni Priikazu totoznosti.

(8) Utastnik je povinen uchrénit v tajnosti pfed zneuZitim své piihlasovaci udaje (nap¥. e-
mail a heslo) a zejména je neposkytnout jiné osob¢. Za vSechny transakce a uzaviené
sazky uskutecnéné na Uzivatelském konté v dasledku korektniho pouZziti e-mailu a
hesla nese odpovédnost opravnény drzitel UZivatelského konta (Ugastnik). Chance
nenese odpovédnost za jakoukoli ijmu vzniklou v pfipadé zneuZiti v diisledku poruseni
téchto povinnosti Ugastnikem, tfebaze by se tak stalo v diisledku jeho pouhé nedbalosti.

(9) Udastnik je opravnén disponovat se svym UZivatelskym kontem pouze sam osobng.
Nesmi k manipulaci s Uzivatelskym kontem zmocnit tfeti osobu, vyjma zmocnéni na
zédklad® zakona & soudniho rozhodnuti. Uéastnik je povinen vyuZivat UZivatelské
konto a s nim spojené sluzby i benefity (zejména bonusy) a jiné jeho funkcionality
vyhradné pro svoji vylu¢nou osobni soukromou potiebu spojenou s jeho ucasti na
hazardnich hrach a neni opravnén je zpfistupiovat ¢i umoznit cerpat jinym osobam ¢i
vyuzivat jinym nevhodnym zpusobem, ktery by odporoval charakteru Uzivatelského
konta jako osobniho prostfedku Ugastnika k uzavirani jeho Sazek na internetu. Tim se
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zejména rozumi zdkaz vyuzivani Uzivatelského konta a s nim spojenych sluzeb,
benefitd a jinych jeho funkcionalit pro vyluéné finan¢ni osobni transakce nebo pro
komer¢ni tcely nebo pro dal§i osoby nebo za ucelem zneuzivani bonusu ¢i jejich
neopravnéného &erpani. Ugastnik rovnéz neni opravnén jakymkoliv nezadoucim
zptisobem extrahovat data, ktera jsou pro né&j dostupna na Uzivatelském konté nebo
jinak Chanci zpfistupnéna, jako je napf. screen a web scraping streamingovych prenosii
¢i statistickych dat a je zakdzéna reprodukce a redistribuce streamti a pfistup ke
streamiim mimo tzemi CR. Po U&astniku, ktery porusi tyto své povinnosti pfi
vyuzivani Uzivatelského konta, mize Chance uplatnit narok na ndhradu vzniklé ujmy
a muze rovnéz jeho UZivatelské konto ve smyslu piislusnych ustanoveni VP, HP a ZHH
zrusit.

(10) V piipadé zapomenuti hesla Ugastnik klikne na ikonu ,zapomenuté heslo®
(umisténa vedle ikony registrace) a obdrzi odkaz na registrovany e-mail, ktery potvrdi
a nasledn¢ je mu na registrované telefonni ¢islo zaslana SMS s ovétovacim kodem. Po
zadani kédu si Uéastnik nastavi nové heslo.

(11) Ugastnik méa moznost kdykoliv zménit své piistupové heslo. Zménu Ize provést
v Profilu uZivatele (upravit profil/zménit heslo).

(12) Ucastnik méa finanéni zistatek na svém UZivatelském konté — po odeéteni
veskerych Vkladl na uskutecnéné Sazky ¢i jinych transakei - k dispozici a to za
podminek stanovenych HP a témito VP.

(13) Vyhry jsou po Vyhodnoceni Sézek automaticky pfipisovany na Uzivatelské
konto a v ptfipadé Kurzovych sazek je lze ihned pouzit k uzavieni dalSich Sazek nebo
jinak dle uvazeni Ugastnika v souladu s témito VP. V piipadé Gicasti na hie v rAmci
produktu Vegas je za Vyhry povazovan pouze disponibilni ziistatek pfipsany na
Uzivatelské konto v Ceskych korunach, v ptipadé vyher ze sdzek uskutecnénych
s vyuzitim bonust jsou pravidla pro vyuziti bonusovych vyher do doby splnéni
podminek protoceni upravena ve zvlastnich podminkéch pro Vegas v § 10 téchto VP.

(14) V pripad¢ pfipsani penéznich prostiedki jako Vyhra ¢i zjiného divodu na
Uzivatelské konto Ugastnika v diisledku technické chyby ¢ omylu, nema Ugastnik
narok na tyto finanéni prostfedky (Ucastniku tak vznikd bezdtivodné obohaceni) a
Chance mé pravo na jejich vraceni. Zjisti-li Uastnik neopravnéné, mylné pfipsani
Vyhry na jeho UZivatelské konto, je povinen o tomto Chanci neprodlené informovat.
Ucastnik nesmi vyuzit technické moznosti Internetové aplikace k poruseni &i obchézeni
podminek zdkona, HP a VP a ke svému bezdiivodnému obohaceni na tkor Chance, a
pokud se tak stane, vznika Chanci narok na vraceni takto ziskanych Vyher ¢i jinych
nepravem piipsanych ¢astek.

(15) Utastniku je umoznéno vyuzivat finanénich &astek zaslanych na UZivatelské konto
pouze zpusobem povolenym Chanci za t¢elem uhrady Vkladu za uzavirané Sazky ¢i
uhradé poplatku ¢i jiné sluzby dle HP ¢i téchto VP. V ptipadé, Zze ucastnik vyuzije
Uzivatelské konto v rozporu s piedchozi vétou, ma Chance pravo neprovést dotaci ¢i
vybér z Uzivatelského konta pozadovany Uastnikem a souéasné ma pravo pozadovat
nahradu nakladd vzniklych pfi téchto transakcich po Ucastnikovi (zejména vzniklé
bankovni a jiné poplatky od poskytovatelii platebnich sluzeb spojené s pfevodem urcité
vyse pencznich prostfedkll a administrativni a personalni ndklady) a za tim ucelem
muze pouzit zistatku Uzivatelského konta. V pfipad€, ze po tomto odpoctu bude
Uzivatelské konto vykazovat minusovy zistatek, je Uastnik povinen UZzivatelské
konto nadotovat dle podminek HP a téchto VP. Dojde-li ze strany Ugastnika k poruseni
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podminky dle véty prvni tohoto odstavce, mize Chance z divodu poruseni dobrych
mravu ¢i vefejného potradku zrusit Uzivatelské konto a ukoncit ti¢ast Ucastnika na
vSech hazardnich hrach provozovanych Chanci.

(16) Utastnik miize pozadat o zrueni svého UZivatelského konta, a tedy i Gicasti na viech
hrach provozovanych Chanci, a to kdykoliv a bez udani diivodu, a to prostfednictvim
pisemné zadosti o zruseni Uzivatelského konta podané na pobocce ¢i elektronicky.
Uzivatelské konto vsak nemiize byt zruseno diive, nez dojde k vyrovnani minusové
hodnoty zustatku.

(17) Chance je povinna zrugit UZivatelské konto a ukonéit tak ucast Ucastnika na
hazardnich hrach provozovanych Chanci, a to v ptipadech stanovenych ZHH, kdy:

a) zjisti, ze Ucastnik hazardni hry v souvislosti s Glasti na hazardni hie
prostiednictvim Uzivatelského konta zavazné porusil povinnost podle tohoto
zakona,

b) se Utastnik hazardni hry k tomuto uZivatelskému kontu nepfihlasi po dobu 24
mesica,

c) vSechna zakladni povoleni pro druhy hazardni hry, ke kterym se vaze
Uzivatelské konto, zaniknou nebo jsou zruSena a bezprostiedné na né
nenavazuje jiné zékladni povoleni pro alespont jeden druh hazardni hry, ke
kterému se vaze uzivatelské konto,

d) se dozvi o umrti U¢astnika,

e) o zruseni Uzivatelského konta Uastnik pozada.

(18) Chance je opravnéna z vlastniho podndtu zrugit UZivatelské konto Ucastnika
v pripadé:
a) ochrany Ugastnika hazardni hry, pokud by pokradovani v i¢asti na hazardni hie

b)

c)

mohlo zavaznym zpiisobem ohrozit Zivot nebo zdravi Ugastnika hazardni hry
ukonceni obchodniho vztahu podle zdkona o néckterych opatienich proti
legalizaci vynosii z trestné ¢innosti a financovani terorismu,

jednani Utastnika hazardni hry v rozporu s dobrymi mravy nebo vefejnym
poradkem, a to zejména, nikoli vSak vyhradnég, v ptipad€ poruseni podminek
Registrace nebo registrace platebni metody, v ptipadé, kdy Udastnik pii své
ucasti na hazardni hie provozované Chanci nebo v souvislosti s ni se
prokazatelné dopusti poruSovani dobrych mravil (zejména vulgarit, vyhrazek,
obtézovani, a to vcetné vzdjemné komunikace mezi klienty ¢i v ramci
Internetové aplikace, Sikan6zniho jednani), schvalnosti, zneuzivani funkcionalit
Internetové aplikace ¢i porusovani jejich provoznich podminek, podvodného
jednéni, vydirani ¢i jejich pokusu apod. ¢i nékterého zdalSich zde
demonstrativné uvedenych divodu:

ca) Umyslné poskytnuti nespravnych & nepravdivych informaci (zejména
identifika¢nich, kontaktnich udaji nebo jinych povinnych tudajii) Uéastnikem
béhem procesu Registrace ¢i v pribehu trvani Uzivatelského konta, a to vcetné
nenahldseni jejich pozdéjsich zmen.

cb) Nevraceni nespravné pfipsané Vyhry ¢i jinych nepravem piipsanych penéznich
prosttedkil na Uzivatelské konto Ugastnika.
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cc) Prokazani omezeni svépravnosti Ucastnika, které mu neumoziuje & podstatnd
omezuje jeho ucast na hazardnich hrach.

cd) Neposkytnuti potiebné sou¢innosti Ucastnika k plnéni povinnosti Chance dle
AML zikona.

ce) Prokazatelné porusovani dobré povésti Chance, Sifeni nepravdivych ¢i
zavadéjicich informaci o Chanci, zneuziti prav duSevniho vlastnictvi Chance.

cf) V disledku jednani Ucastnika byla podstatné naruiena vzijemna divéra mezi
Ucastnikem a Chanci.

cg) Chance ziska diitvodné podezieni na zneuziti nebo neopravnénou manipulaci s
Uzivatelskym kontem.

ch) Uzavieni Sazky v rozporu s § 3 odst. 5 HP pro kurzové sazky.

ci) Zneuziti cizich platebnich uéth &i platebnich prostiedki Ugastnikem.

cj) Prokazatelné zneuziti bonusovych nebo vérnostnich programli nebo nabidky,
které Chance poskytuje.

O zruSeni UZivatelského konta a konkrétnim divodu zruSeni je Chance povinna
Utastnika bezodkladn& vyrozumét a pokusit se v souladu se ZHH vypotadat ziistatek
na Uzivatelském konté s vyuzitim platebnich udaji Ucastnika véetné moznosti
vyplaceni zistatku na Pobocce. V pfipadé€, Ze se takovym zplsobem nepodaii vyplatit
zustatek na UZivatelském konté, bude uc¢inén pokus o vyplaceni zastatku Uzivatelského
konta prostfednictvim postovniho poukazu, kdy jeho néklady budou zapocteny proti
takto vyplacenému zistatku. Ucastnik je povinen pro tuéely vypoiadani zistatku
Uzivatelského konta poskytnout Chanci potfebnou soucinnost, napi. potvrdit svoji
aktualni adresu.

Chance miize odmitnout zaregistrovat nebo zrusit UZivatelské konto Ugastnika, a to
zejména v ptipadé duplicitni Registrace nebo opakované Registrace Ugastnika, jehoz
Uzivatelské konto bylo zruSeno v diisledku poruseni pravidel stanovenych ZHH, HP
nebo témito VP.

(19) V piipadé umrti Ulastnika umozni Chance vybér zistatku UZivatelského konta
opravnénému dédici, spravei dédictvi ¢i notafi po piedlozeni ptislusnych rozhodnuti ¢i
dokladl. Za ukony provadéné statnimi organy, notafi a spravci dédictvi nenese Chance
odpovédnost.

(20) P#i neposkytnuti potiebné sou¢innosti Ucastnika k plnéni povinnosti Chance dle
AML zékona, mize Chance pozastavit/blokovat Uzivatelské konto do doby poskytnuti
pozadované soucinnosti.

(21) V ptipadé hrubého poruseni téchto VP, Herniho planu nebo obecné zavaznych

pravnich predpisii ze strany Utastnika, nebo v piipadé déivodného podezieni na
zneuziti UZivatelského konta nebo platebniho prostiedku, je Chance oprdvnéna zrusit
Uzivatelské konto Ugastnika.
Toto opatfeni mize byt soucasné uplatnéno i vic¢i dalsim Uzivatelskym uctim
vedenym u jinych subjektt ze skupiny Tipsport, které jsou s Uastnikem piimo nebo
nepiimo propojeny, a to i preventivng, s cilem ochrany ekonomickych a
bezpecnostnich zajmi Chance.

Ucastnik miize byt o tomto opatfeni informovan po jeho provedeni, pokud to povaha
situace umozni.



VSeobecné podminky hazardnich her CHANCE a.s.

§ 4
DOTACE UZIVATELSKEHO KONTA

(1) Ucastnik je povinen zvolit si nékterou z platebnich metod, jeZ jsou uvedeny v
Internetové aplikaci. Prostiednictvim té&chto platebnich metod miize Uéastnik vyhradng
pfevadét bezhotovostné penézni prostfedky na své Uzivatelské konto a pouze
prostiednictvim nich miize vyhradné z Uzivatelského konta bezhotovostné penézni
prostiedky piijimat.

(2) Pro dotace Uzivatelského konta mize Uastnik vyuZit pouze platebni metody, jez
umoziuje ZHH a Internetova aplikace, a to:

a) Ucastnik miize dotovat své Uzivatelské konto ziizené alespont z ¢asti pro
internetovou hru slozenim hotovosti na jakékoliv pobocce Chance nebo na jiném
misté ur¢eném Chanci, avSak maximalné ve vysi 10.000,- K¢ za 24 hodin;

b) Bezhotovostnim ptfevodem z bankovniho uctu vedeného u banky se sidlem nebo
pobockou na uzemi Ceské republiky, jeho? je Ugastnik majitelem, ktery je Ugastnik
povinen si pfedem zaregistrovat prostiednictvim a dle pokynil Internetové aplikace
ke svému Uzivatelskému kontu, a to pfevodem na néktery z bankovnich ucti
Chance. Jednotlivé bankovni i€ty Chance jsou uvedeny v Internetové aplikaci,

¢) Platebni kartou, jejimz je Ugastnik opravnénym drzitelem, a to opé&t prostiednictvim
a dle pokynt Internetové aplikace;

d) Bezhotovostnim pievodem z elektronické penézenky Skrill, jejiz je Uastnik
majitelem, a dle pokynt Internetové aplikace;

¢) Bezhotovostnim prevodem z elektronické penczZenky my paysafecard, jejiz je
Ucastnik majitelem, a dle pokyni Internetové aplikace;

f) Bezhotovostnim pievodem z elektronické penéZzenky PayPal, a dle pokyna
Internetové aplikace;

g) Bezhotovostnim pievodem z elektronické penézenky Pluso, jejiz je Uastnik
majitelem, a dle pokyntl Internetové aplikace;

h) Bezhotovostnim pfevodem z elektronické penézenky Aircash, a dle pokyni
Internetové aplikace;

1) Prostfednictvim jiné platebni metody uvedené v Internetové aplikaci.

(3) Pro dotace Uzivatelského konta mohou byt uplatnény limity, popt. poplatky, které jsou
uvedeny v Internetové aplikaci.

(4) Ucastnik je v souladu se ZHH povinen zaregistrovat pouze platebni ucet, jehoZ je
majitelem, nebo platebni prostiedek (zejména platebni kartu), jehoz je drzitelem.
V ptipadé zjisténi poruseni této pravni povinnosti nese Ucastnik odpovédnost za
veskeré Skody, které tim vzniknou jemu i Chanci, popf. tfetim osobam. Chance je
v takovém piipad¢ predevSim oprdvnéna pozastavit vybér z Uzivatelského konta a
zabranit dalsi dotaci takovou platebni metodou, jez nesplituje podminky registrovaného
platebniho Uctu ¢i platebniho prostredku.

(5) Chance si vyhrazuje prdvo odmitnout nebo zrusit registraci platebniho U¢tu nebo
platebniho prostiedku, u néhoz vzniknou divodné pochybnosti o tom, zda je
zaregistrovan v souladu s ZHH, HP anebo témito VP.
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(6) Chance zaregistruje povolené platebni metody nejpozdéji do tii pracovnich dnli po
jejich ovétend.

Povolené platebni metody jsou ovefovany prvni platbou. V piipadech, kdy neni
technicky mozné ovéfit platebni metodu prvni platbou (tj. v pfipad€ bankovniho uctu a
platebni karty), musi Ugastnik dolozit Chanci, Ze je majitelem bankovniho uétu &i
drzitelem platebni karty a to nasledovné¢:

- pro ovéfeni bankovniho G¢tu dolozenim smlouvy k bankovnimu uctu obsahujici
jméno/jména, piijmeni, ¢islo uctu, datum narozeni nebo potvrzenim o vedeni
bankovniho uc¢tu vydanym bankou

- pro ovéteni platebni karty dolozenim scanu platebni karty, kde bude viditelné
jméno/jména, pfijmeni, platnost karty a prvnich Sest Cislic a posledni Ctyfi Cislice
platebni karty nebo doloZenim potvrzeni o vlastnictvi platebni karty vydaného
bankou.

(7) Po Gispésném oveteni zvolené platebni metody je dale v Internetové aplikaci oznacovana
a komunikovéana jako registrovany platebni prostiedek. Ucastnik si miize zaregistrovat
a nechat ové&fit vice platebnich metod, v jeden okamzik vSak mtize byt aktivni pouze
jedna z nich.

(8) Chance odmitne registraci platebni metody v ptipad¢ jakychkoliv pochybnosti o majiteli
platebniho U¢tu nebo drziteli platebniho prosttedku.

(9) Chance si vyhrazuje pravo kdykoli omezit nebo zcela zruSit dostupnost konkrétni
platebni metody pro jednotlivého Utastnika, a to zejména v ptipadech nadmérného nebo
neobvyklého vyuzivani, které je v rozporu s ucelem Uzivatelského konta, pfipadné
zpusobuje neumérnou ekonomickou zatéz pro Chanci.

V ptipadé, Ze k omezeni nebo zamezeni vyuzivani platebni metody dochazi v disledku
poruseni téchto VP, ZHH nebo HP, je Chance opravnéna uplatnit toto opatieni také viici
jinym Uzivatelskym G¢tim vedenym u spole¢nosti nalezejicich do skupiny Tipsport,
které jsou s Uastnikem piimo nebo nepiimo propojeny.

Utastnik bude o takovém omezeni nebo zruseni platebni metody informovan
prostfednictvim Internetové aplikace nebo jinym vhodnym zptisobem. Uéastnik bere na
védomi, ze nema pravni narok na zachovani jakékoli konkrétni platebni metody.

§5
VYBERY Z UZIVATELSKEHO KONTA

(1) Finanéni prosttedky ze svého Uzivatelského konta miize Ugastnik Eerpat nasledujicimi
zpusoby:

a) vybérem hotovosti na jakékoliv Pobocce Chance nebo na jiném misté uréeném
Chanci. Ugastnik miize vybrat z UZivatelského konta ziizeného alespoii z &asti pro
internetovou hru ¢astku az do vyse 10.000,- K¢ za 24 hodin, avSak s ptihlédnutim
k provozni situaci vybrané Pobocky nebo jiného Chanci uréené¢ho mista. Pozadavek
na kazdy vybér je Ucastnik povinen oznaéit pfedem v Internetové aplikaci (tento
pozadavek je platny po dobu 30 dnil a plati pouze pro jeden vybér). Bez zadani
pozadavku dle pfedchozi véty mize Ugastnik provést vybér hotovosti na Pobodce,
jestlize ma vystavenou Kartu Golden Club. O vystaveni této karty je Ugastnik
opravnén pozadat na Pobocce a bezprostiedné po jejim vystaveni vybér provést. Pti
vybéru je Utastnik povinen si okamzit& piepocitat pfebiranou hotovost, na pozdgjsi
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reklamace z tohoto ditvodu nebude bran zietel. Ugastnik je povinen pii vybéru
hotovosti prokazat svou totoznost a vlastnoru¢né podepsat ucetni doklad o prevzeti
hotovosti.

bezhotovostnim pievodem na platebni Gdet, jehoz je Utastnik majitelem nebo
platebni prostfedek, jehoz je opravnénym drzitelem a ktery si fadné zaregistroval dle
pravidel uvedenych v HP, téchto VP a Internetové aplikaci. Uastnik uvede
pozadavek v Internetové aplikaci s vyznacenim bezhotovostniho pievodu a vyse
pozadované castky. Bezhotovostni vybéry svych penéznich prostiedki z
Uzivatelského konta mize Uastnik provadst az po ovéieni, Ze je majitelem
uvedeného platebniho U¢tu nebo drzitelem platebni karty nebo jiné jim zvolené
platebni metody. Toto ovéfeni provadi Chance a) bud’ na zakladé prvni platby
uskuteénéné Uastnikem z daného platebniho iétu &i platebniho prostiedku, b) na
zaklad¢ autorizace platebni kartou.

(2) Pro vybéry z Uzivatelského konta mohou byt uplatnény limity, které¢ jsou uvedeny
v Internetové aplikaci.

(3) Chance miize za téelem ovéfeni totoznosti Ucastnika a/nebo za téelem spravnosti a
aktualnosti poskytnutych Osobnich udajii vazat provedeni vybéru z Uzivatelského
konta na pobocce na predlozeni Prikazu totoznosti Ucastnika.

(4) Chance mize v odavodnénych piipadech Ucastniku dodasnd omezit moZnost
manipulace s finanénimi prostiedky na Uzivatelském konté, a to zejména na zéklad¢
pokynu penézniho ustavu, ktery autorizuje bezhotovostni finanéni prevody
prostiednictvim platebnich karet, anebo v piipad€¢ podezieni z podvodného jednani ¢i
v ptipadé zavazné Zadosti Policie CR, statniho zastupce nebo jiného organu veiejné
moci ¢i v pfipadé plnéni povinnosti dle AML zékona.

§6
EVIDENCE UDAJU O SAZKACH A UCASTNICICH

(1) Veskeré Osobni udaje Uéastnikt, tidaje o jejich Sazkach a jednotlivych transakcich jsou
ulozeny v pocitatové databazi Chance. Kazdému Ucastniku jsou v Internetové aplikaci
zptistupnény vyhradné jeho Osobni idaje nebo udaje o jeho ucasti na hie.

(2) V Internetové aplikaci jsou v sekci Mij uéet Ugastniku zptistupnény nasledujici udaje
tykajici se jeho iCasti na hie:

a)

b)

c)

d)

Vlozit/vybrat penize - slouzi pro realizaci dotace UZivatelského konta penéznimi
prostiedky bezhotovostnim pfevodem prostfednictvim piislusné platebni metody a
déle pro zadani pozadavku na vybér zistatku penéZzni hotovosti na UZivatelském
konté zplisoby uvedenymi v HP a téchto VP.

Moje tikety — zde jsou zobrazeny Udaje o uzavienych Sazkach a Sazkach typu LIVE.
Ucastnik ma moznost prostfednictvim filtrii zobrazit vSechny uzaviené Sazky za
vybrané ¢asové obdobi.

Moje séazky — umoziiuje Ucastniku sledovani vsazenych piilezitosti u dosud
nevyhodnocenych Sazek.

Historie transakci
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Transakce (Sporty) - obsahuje ptehled transakci na Uzivatelském konté, a to az pét
mésict zpétné (napt. Vklady na Sdzky, pfipsané Vyhry, dotace konta a vybéry
z konta);

Transakce (Vegas) - obsahuje piehled transakei vyhradné realizovanych v ramci hry
Vegas, a to az 7 dnl zpétné (napf. Vklady na Sazky, pfipsané Vyhry a pfipsané
bonusy). Dotace Uzivatelského konta a vybéry z konta jsou soucdsti Historie
transakci (Sporty);

Transakce star$iho data ziska Uc¢astnik na zadost.

e) Soukromé zpravy — slouzi pro zobrazeni dorucenych soukromych zprav
z komunikace s ostatnimi uZzivateli ¢i zahdjeni samotné komunikace a odesilani
soukromych zprav.

f) Blokovani uzivatelé — piehled jinych uzivatelti se kterymi si Ugastnik nemtize zasilat
soukromé zpravy.

g) Nastaveni — v této sekci miize Utastnik zadavat / aktualizovat nékteré své Osobni
udaje uvedené v profilu uzivatele, a to zejména heslo, telefon a e-mailovou adresu.
V profilu uzivatele je pod zakladnimi Osobnimi udaji Uéastnika primarné uvedena
jeho adresa mista trvalého nebo jiného obdobného pobytu a dale adresa jeho bydlisté
/ koresponden¢ni adresa, pokud se li§i. Chance je opravnéna za ucelem ovéieni
spravnosti a aktualnosti poskytnutych Osobnich udajti Uastnika kdykoliv pozadat
o piedloZeni jeho Prikazu totoznosti. Dale miize v této sekci Ugastnik nastavovat
své platebni metody aupravovat dal$i nastaveni Uzivatelského konta vcetné
zejména nastaveni svych Sebeomezujicich opatieni — Nastaveni limit — slouzi pro
moznost zmény aktudlné nastavenych limitt pro UZivatelské konto, Kurzové sazeni
a spole¢né pro Internetovou technickou hru a Internetovou zivou hru s Internetovou
sdilenou loterii; popft. dale pro dalsi druhy provozovanych hazardnich her. Historie
limitd — zobrazuje historii v§ech dfive nastavenych limitd.

§7
FINANCNI LIMITY A POPLATKY

(1) Chance muze z diivodu zachovani ucelu vedeni UzZivatelského konta, jimz je G€ast na
hazardnich hrach, ur¢it maximélni vysi vkladu na Uzivatelské konto a vybéru z
Uzivatelského konta pro piisluSnou platebni metodu a rovnéz stanovit piipadné
poplatky za jeji pouziti. Piehled vSech aktualnich limiti a poplatki ma Ugastnik
k dispozici rovnéz predem pred vybérem platebni metody a zaddnim transakce
v Internetové aplikaci.

(2) Maximalni ¢astka, kterou miize mit Ugastnik na svém UZivatelském kontg, je stanovena na
10.000.000,- K¢ a v ptipad¢, Ze zistatek presahne tento limit, mliZze byt prevySujici castka
pfevedena Ucastniku stejnym zpiisobem jako ziistatek (viz § 5 t€chto VP).

§8
PROVOZNI DOBA

(1) Provozni doba pro piijem Sdzek prostfednictvim Internetové aplikace je stanovena
nepietrzit¢ 24 hodin denné bez omezeni. Provozni doba kazdé jednotlivé pobocky je
zvefejnéna na www.chance.cz.
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(2) Vyjimkou z odst. (1) jsou pouze zdkonem stanovené diivody ¢i obecn¢ zdvazna natizeni
vlady nebo jinych organt statni spravy, Chanci pfedem oznamené zmény v provozni
dobé a potieba pripadnych servisnich zasaht ze strany Chance.

§9
VERNOSTNI PROGRAM PRO UCASTNIKY KURZOVYCH SAZEK

(1) Vérnostni program (dale také jen ,,Program®) je spotiebitelska soutéz pro komunitu
Ugastnikt u Chance, ktery je pofadatelem Programu (déle téZ jen ,,Pofadatel*). Pravidla
Programu budou zvefejnéna na internetovych strankéch Chance a téz na Pobockéach v
ptipadé, Ze se Program bude tykat Kurzovych sazek na Pobockach.

(2) Programu se t¢astni kazdy Ucastnik, ktery ma u Chance zfizeno UZivatelské konto nebo
registraci na pobocce (Mald registrace) a tim soucasné tak potvrdi, Ze se seznamil s
pravidly Programu a bere na védomi, Ze jsou zadvazna pro ucast v Programu.

(3) Z ucasti v Programu jsou vylouceny osoby, které maji na zdkladé ZHH zakaz i¢asti na
Kurzové sazce nebo jsou poveéfenymi osobami zajist'ujici Program.

(4) Ugastnik wcasti v Programu ziskava vérnostni body, tzv. Goldeny, a to za podminek
stanovenych dale v odst. (15) a nasl. tohoto paragrafu.

(5) Goldeny lze ziskat téz dal$imi zpisoby, které jsou pln€ v diskreci Chance, a to zejména,
nikoliv v8ak vyhradné, pii splnéni podminek marketingovych akci nebo soutézi Chance
¢i partnera spojenych s Gc€asti na Kurzové sazce.

(6) Utastnik je opravnén vyuzivat Goldeny k Gerpani ¢&lenskych vyhod v souladu
s aktuadlnimi podminkami pfisluSnych marketingovych akei, pro uzavirani sazek
(Goldeny v ptislusném poméru prevedené na K¢) a dale pfi nakupu zbozi z nabidky
Chance nebo v souladu s dal$imi nabidkami zvefejnénymi na www.chance.cz ¢i v
pobockéch partnera.

(7) V piipadg, ze Ugastnik neuzavie zadnou sazku za K& nebo Goldeny minimélné po dobu
1 roku, bude ziistatek Goldent z jeho Uzivatelského konta bez nahrady odebran.

(8) V ramci plnéni Programu Ucastnik ziskava ,,.Bonus* a ,,Prémie* za Sazky provedené na
pobockach ¢i v Internetové aplikaci Chance (vCetné jeji mobilni verze), a to za
podminek stanovenych nize.

(9) Dosazené odmény, tj. Bonusy a Prémie, budou Ugastnikiim piipsany v Goldenech na
Uzivatelské konto, a to vzdy nejpozdéji 3. den od ziskéni naroku na odménu.

(10) Bonus se Ucastnikovi pogita z celkové ¢astky vsazené na vyhodnocenych Tiketech
splitujicich podminky pro zatazeni do Programu.

(11) Tiket spliiuje podminky pro zatazeni do Programu a ¢astka na ném vsazend, je do
Programu zapocitatelna, pokud v dobé vyhodnoceni Tiketu €ini jeho kurz 1.50 a vyssi.
Neni pfitom rozhodujici, zda je pfisluSny Tiket vyhravajici ¢i prohravajici.

(12) V piipad¢ sazek typu Kombinator a Maxikombi se pro potieby Programu za Tiket
povazuji jednotlivé Sazky (tzn. napt. skupina A, skupina D apod.) a tedy i splnéni
podminek pro zatazeni do Programu je posuzovéano u kazdé Sdzky samostatné.
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(13) Piipadnd zména vyhodnoceni Tiketu nevede k opétovnému posouzeni splnéni
podminek pro zatfazeni Tiketu do Programu. V takovych pfipadech je pro potieby
Programu rozhodné vzdy pouze prvni vyhodnoceni Tiketu. Vyjimkou z tohoto
ustanoveni jsou Kombi Tikety, kde k opétovnému posouzeni dochazi.

(14) Pro narok na pfiznani Bonusu musi Ugastnik splnit vzdy 10 dnii se sazkou, které
nemusi byt po sobé bezprostiedné nasledujici.

(15) Dnem se sazkou se rozumi den, kdy Uastnik v p¥isluiném dni vsadi Tiket s celkovym
kurzem 1.50 a vysSim.

(16) Odména za Bonus bude pfidélena na zakladé dosazené urovné Bonusu. Urovei je
uréena na zaklad¢é celkové vsazené Céastky na Tiketech spliujicich podminky pro
zatazeni do Programu za obdobi piedchozich 10 dnl se sdzkou dle ptepoctové tabulky

nize.
Vyhodnocené tikety | Odména v Goldenech
s kurzem min. 1.50
ve vySi sazky
200 K¢ a vice 1
600 K¢ a vice 3
1 000 K¢ a vice 5
1 400 K¢ a vice 7
2 000 K¢ a vice 10
4 000 K¢ a vice 20
10 000 K¢ a vice 50
20 000 K¢ a vice 100
40 000 K¢ a vice 200

(17) Sazky zatazené do Programu, které nebudou vyhodnoceny v obdobi Ugastnikem
aktualng sbiraného Bonusu, se prenasi do dalsiho obdobi, kdy Ucastnik sbird novy
Bonus, a to 1 opakované, dokud nebude Tiket vyhodnocen — nérok Utastnika na
Odménu v dusledku ptenaSeni Tiketu nezanika.

(18) Prémie ziskava Uclastnik za splnéni konkrétniho poétu Bonusii stanoveného
Poradatelem.

(19) Splni-li Ugastnik Prémii, u¢astni se poté bezprostiedné nasledujici Prémie.

(20) Pocet splnénych Bonust pro ziskani Prémie: 2, 4, 7, 10, 15, 20, 30, 50, 75 a 100, 130
a dale vzdy po dalSich 30 Bonusech. Pro vypocet vySe Prémie se pocitd vzdy 100
poslednich Bonust.

(21) Vyse Prémie ¢ini 30 % z poslednich 100 ziskanych Bonust. Nedosdhne-li soucet
Bonust ziskanych od posledni obdrzené Prémie vynasobeny koeficientem 1.2 alespon
30 % z poslednich 100 ziskanych Bonust, je vySe Prémie rovna praveé souctu Bonusl
od posledni obdrzené Prémie. Vysledek je vzdy zaokrouhlen nahoru na celé Cislo.

(22) Osobni udaje Ucastnikds zpracovavame v souladu se Zasadami ochrany osobnich
udajtl, a to na zékladég jejich souhlasu se zapojenim do Programu.
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(23) Jakékoliv reklamace vyplyvajici z téasti v Programu miize Ucastnik podavat jen
spolecné s predloZzenim  pfisluSnych  dokladi  zaslanim na  e-mailovou
adresu info@chance.cz. Veskeré¢ reklamace budou vyfizovany co mozna nejdiive, a to
podle potadi, v jakém byly obdrzeny, s pfihlédnutim k jejich ndro¢nosti, nejpozdéji ve
lhiitach k vyfizeni reklamace dle téchto VP.

(24) Reklamace pribéhu Programu musi byt uplatnéna bezodkladné, nejpozdéji vSak do
48 hodin. Na pozd¢jsi reklamace nebude bran zietel. V pfipadé opravnéné reklamace
tak bude Chanci rozhodnuto o vhodné kompenzaci Uéastnika.

(25) Ptipadny technicky vypadek, technicka zavada ¢i jiny provozni problém nezaklada
narok na jakoukoliv kompenzaci Ucastnika, pokud Chance v konkrétnim piipadé
nerozhodne jinak.

(26) Chance si vyhrazuje pravo bez jakékoliv ndhrady kdykoliv zménit pravidla nebo
podminky Programu ¢i Program kdykoliv ukoncit, a to zejména v ptipadé, Ze nastanou
neocekavané okolnosti, které by mohly vést k poruSeni pfedem nastavenych pravidel
Programu, ale ibez uvedeni divodu, a to sucinnosti ode dne uvefejnéni na
webu www.chance.cz.

(27) Utastnik ztizenim UZivatelského konta a odsouhlasenim téchto VP vyjadiuje souhlas
se svym zapojenim do Programu, jeho pravidly a vyslovné potvrzuje, Ze si je védom
moznosti okamzitého zruSeni Programu Potadatelem a skuteCnosti, ze v takovém
ptipadé konci jeho u¢ast v Programu bez naroku na jakoukoliv ndhradu.

(28) V piipadé zruseni UZivatelského konta, a to z jakéhokoliv diivodu, ztraci Ucastnik
veskery dosavadni postup v Programu vcetné nevyuzitych Goldent, neurci-li Potadatel
jinak. Neuskute¢ni-li Uéastnik Sazku spliujici podminky pro zafazeni do Programu po
dobu 3 let, rovnéz ztraci veskery dosavadni postup v Programu.

(29) Pokud bude mit Chance divodné podezieni na podvodné, nepoctivé nebo jiné jednani
Ucastnika, ¢ jiné osoby, sméfujici k obchazeni téchto pravidel, bude Ucastnik
z Programu bez nahrady vylougen. To plati i v piipadé, ze Ucastnik porusil Herni plan,
jina ustanoveni VP, nebo obecné zavazny pravni piedpis vztahujici se k Gi€asti na
hazardnich hréach, a to vcetné trestnépravnich piedpisi. Herni plan pro provozovani
kurzovych sazek a jina ustanoveni VP maji v ptipad¢ potieby vykladu téchto pravidel
Programu subsidiarni charakter, pokud jejich piislusna ustanoveni dopadaji na principy
a postupy Programu.

(30) Princip a pravidla Programu jsou chranény dle piislusnych pravnich ptedpist a nelze
je pouzit ¢i z nich vychazet bez prokazatelného souhlasu Poradatele. Odména ziskana

v Programu neni Vyhrou ve smyslu ZHH, jelikoz jeji poskytnuti nezavisi na nahodg,
neni ani vracenym Vkladem ani zakédzanou vyhodou dle ZHH.

(31) V ostatnim se Program a vztahy mezi Ucastnikem a Potadatelem fidi pravnim fadem
Ceské republiky s vylouc¢enim koliznich norem mezinarodniho prava soukromého.
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§10

ZVLASTNI PODMINKY HRY VEGAS A BONUSOVA NABIDKA

(1) Produktu Vegas se miize zu¢astnit pouze Ucastnik, ktery se sezndmil nejen s hernim
planem pro provozovani Internetové technické hry (produkt Vegas) a t€émito VP, ale
dale rovnéz s pravidly kazdé technické hry, kterou hraje. Kazdd Hra ma své pravidla
zvefejnéna v hernim planu pro provozovani Internetové technické hry (produkt Vegas)
a rovnéz v Internetové aplikaci.

(2) Je povinnosti Ucastnika zajistit si stabilni internetové pfipojeni pro moznost hrani Her.
V ptipadé¢ preruseni, ¢i nestabilniho internetového pfipojeni, béhem hrani Hry, mize
dochazet k neocekavanému prerusovani herniho kola. Chance v této souvislosti nenese

zadnou odpovédnost.

(3) Chance si vyhrazuje pravo jakkoli a kdykoli ménit nabidku Her produktu Vegas, a to
s odpovidajici zmeénou herniho planu pro Vegas.

(4) Obecna pravidla pro Vegas promo akce a bonusy:

a)

b)

d)

Soucasti téchto VP jsou pouze obecné podminky upravujici promo akce a/nebo
bonusy nabizené v rdmci ucasti ve Vegas, dalsi, konkrétni podminky a pravidla
jednotlivych nabidek a bonusti jsou vzdy soucasti aktualni nabidky. Dal$i informace
tykajici se podminek bonusti nalezne Uastnik na UZivatelském konté v sekci
Népovéda. Za seznameni se s podrobnymi konkrétnimi podminkami ziskani a
vyuziti bonusti odpovida Ucastnik.

Vegas bonus Ize pouzit pouze ke Hie v produktu Vegas. Pokud U¢astnik vyuZije
nabidku bonusu nebo volnych zatoceni, bonus a/nebo volnd zatoceni vcetné
veskerych vyher z nich ziskanych budou mit status bonusovych prostfedki a nebude
je mozné z Uzivatelského konta vybrat ¢i vsadit v jinych hazardnich hrach
provozovanych Chanci, dokud nebudou splnény pozadavky na prosazeni. Po splnéni
podminek na prosazeni je bonus pfeveden do redlného zlstatku v ¢eskych korunach
a Utastnik s nim mize jakkoliv disponovat jako sb&znym zistatkem na svém
Uzivatelském konté.

Kazdou akéni nabidku ¢i bonus lze uplatnit pouze jednou vramci jednoho
Uzivatelského konta a jednoho Uastnika, neni-li uvedeno jinak. Chance si
vyhrazuje pravo ménit vysSe poskytnutych bonust kdykoli a z jakéhokoli divodu a
kdykoliv zménit nebo ukoncit bonusovou nabidku bez udani diivodu.

Veskeré uvitaci akce &i vstupni bonusy jsou dostupné pouze pro nové Ucastniky
produktu Vegas, jez byli pozvani k vyuziti uvitaci nabidky prostiednictvim
konkrétni nabidky vramci Registrace na webové strance, na niz je Vegas
provozovan. Uvitaci nabidka neplati pro Uastniky pfi jejich opakovaném otevieni
Uzivatelského konta.

Nékteré bonusy musi Uéastnik nejprve manualné aktivovat na svém UZivatelském
konté, nez bude mozno vyuzit jejich vyhod. Pokud neni stanoveno jinak, mtize tak
Ucastnik uéinit po prihlaseni ke svému UZivatelskému kontu a piijmuti nabidky
kliknutim na tlac¢itko ,,Chci bonus* v sekci Bonusy.

Neni-li uvedeno jinak, je se vSemi nabizenymi bonusy a nabidkami spojen
pozadavek na protoceni (prosazeni), ktery je tfeba splnit ve stanovené lhuté predtim,
nez je mozné vybrat jakékoliv dosazené vyhry. Nesplnéni pozadavku tykajicich se
bonusu a/nebo propadnuti aktivniho bonusu z jakéhokoli diivodu miize mit za
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nasledek propadnuti veskerych bonusovych vyher ziskanych z nabidky v pribéhu
plnéni podminek protoceni, ale i daného bonusu. Jakykoli pokus o vybér prostiedki
pted Gplnym splnénim pozadavku na protoceni v ramci bonusové nabidky mutize vést
k propadnuti bonusu a veskerych ziskanych bonusovych vyher z nabidky.

g) Neni-li uvedeno jinak v podminkach konkrétniho bonusu, obecné plati pravidlo
podminky protoceni bonust ve vysi tficetindsobku hodnoty daného bonusu. Bonus
je tedy potieba nejprve protocit 30x, nez jej bude mozno prevést do readlného zlstatku
na Uzivatelské konto. U vyher z volnych zato€eni plati stejné obecné pravidlo.

h) Pokud Ugastnik na svém UZivatelském kont& bonusovou nabidku zrusi, a to kdykoli
v prubehu plnéni podminek protoceni, ztraci bonusovou nabidku a veskeré dosud
vygenerované bonusové vyhry.

i) Chance ma pravo odmitnout pravo Ucastnika na bonus nebo upravit &i zrusit bonus
v ptipadé dlivodného podezieni ze zneuziti bonusové nabidky. V piipadé zneuziti
bonusové nabidky mohou byt Sazky uskutecnéné v rozporu s pravidly nakladani s
bonusy neplatné, o ¢emz bude Ugastnik neprodlené informovén, a Uastnik nese
odpovédnost za nadhradu Skody, ktera tim Chanci vznikne. Za zneuziti bonusové
nabidky bude povaZovano zejména pouziti softwaru a/nebo otevieni nékolika
Uzivatelskych G¢th za Ucelem ziskdni nespravedlivé vyhody v souvislosti
s bonusovou nabidkou.

§ 11
SPORY, STIZNOSTI A REKLAMACE

(1) Ugastnici mohou podavat odtivodnéné stiznosti nebo reklamace (dale jen reklamace)
Chanci, vzdy nejpozdé€ji do Sesti mésicti ode dne vzniku rozhodné skute¢nosti, ktera je
diivodem reklamace, pficemz kazd4d fadna reklamace musi byt Chanci dorucena
nejpozdéji posledni den lhity pro jeji podani dle tohoto odstavce. Chance kazdou
fadnou reklamaci prosetii a nejpozdé€ji do 30 dnd ode dne jejich uplatnéni ozndmi
stézovateli vysledek.

(2) V piipadg, ze Ucastnik neuplatni reklamaci tykajici se Vyher nebo reklamaci na jiné
pohyby na Uzivatelském konté a na zlistatky UzZivatelského konta, popt. jinou reklamaci
ve vy$e uvedené lhité, ma se zato, ze Utastnik s vyhodnocenim sazky ¢&i jiné
skuteCnosti, a tedy i s uvedenym zlstatkem na Uzivatelském konté, souhlasi.
Ustanovenim tohoto odstavce neni dotéeno pravo Ugastnika uplatnit narok na Vyhru
podle ZHH.

(3) V piipadé internetovych sazek uplatni Ugastnik reklamaci prostfednictvim e-mailu
zaslaného na elektronickou adresu: reklamace@chance.cz, ve kterém specifikuje jeji
divody a uvede svlij pozadavek na jeji vyfizeni. Reklamace musi zejména obsahovat
jednoznacnou identifikaci Ucastnika (uZiv. jméno), Easovy udaj reklamované sazky,
popf. jiné relevantni udaje tykajici se reklamované skute&nosti. Chance zasle Ugastniku
potvrzeni o piijeti reklamace s uvedenim vsech zakonnych nalezitosti.

(4) V piipadé Kurzovych sazek uzaviranych na Poboéce uplatni Ugastnik reklamaci:

a) pisemn¢ na kterékoliv Pobocce, a to na formuléii ziskaném od Obsluhy pobocky,
nebo

b) odesle podklady dle ptedchoziho odstavce na adresu Chance.

Chance vyda nebo zaSle Ucastniku potvrzeni o pfijeti reklamace s uvedenim vsech
zakonnych nalezitosti.
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(5) Pro posuzovani sporti 0 uzaviené sazce jsou smerodatné tidaje ulozené v Internetové
aplikaci a Databazi Chance.

(6) Naklady na reklamaci nese kazda ze stran ze svého.

(7) V ptipadech, na které neni ve VP nebo HP pamatovéano, jsou rozhodujici obecné
zavazné pravni predpisy, zejména ZHH, obcansky zdkonik a rozhodnuti Chance
ucinénd v souladu s nimi a t¢émito VP nebo HP. Rozhodnym pravem pro pravni vztah
Utastnika a Chance vznikly z uéasti Uastnika na hazardnich hrach u Chance &i
v souvislosti s takovou jeho tdasti je pravo Ceské republiky véetné posouzeni jeho
platnosti a vykladu. Tim neni dotéeno pravo Ucastnika obrétit se se svoji reklamaci na
COL

(8) Neni-li Ucastnik spokojen s vyiizenim reklamace, ma v souladu s platnou legislativou
v oblasti ochrany spotiebitele rovnéz pravo na mimosoudni feSeni sporu, jez se zahajuje
na navrh Utastnika podany u subjektu vécn& piisluiného pro mimosoudni feseni
spotiebitelskych sporti v oblasti smlouvy o sazce, jimz je Ceska obchodni inspekce;
kontakty a bliz$i informace 1ze dohledat na téchto internetovych strankach: www.coi.cz.

312
OSOBNI UDAJE

(1) Pro Registraci a Gi€ast na hazardnich hrach provozovanych Chanci a s nimi spojenymi
sluzbami je nezbytné zpracovani poskytnutych Osobnich udajti Ugastnika v souladu se
ZHH, AML zakonem a dal$imi pfislusnymi pravnimi piedpisy, které je Chance povinna
dodrzovat. Chance pfi uvedeném nakladdni s Osobnimi udaji Ugastnika aplikuje
veskera nezbytnd opatfeni k jejich ochrané a zajisténi bezpecnosti, kdy podrobné
informace a podminky jejich shromazd’ovani a zpracovavani jsou uvedeny v Zasadach
ochrany osobnich tdaji dostupnych na www.chance.cz.

§13
DOPLNKOVE KOMUNITNI SLUZBY

(1) Chance kromé hlavnich sluzeb, kterymi jsou hazardni hry ji provozované, nabizi
Ucastniktim i dal$i, na né navazané, doplitkové komunitni sluzby jako je napf. moznost
psat analyzy, blogy, napady nebo piispeévky do diskusniho fora (spolecné v téchto VP
jen ,,DKS*). DKS jsou vyhradné doplitkového charakteru vici sluzbam hlavnim a jako
takové nejsou samostatné poskytovany. Tzn. hlavni sluzby Chance Ize uzivat bez uziti
DKS, naopak vsak nikoli.

(2) Ucastnici berou na védomi a souhlasi, ze uziti DKS je zcela dobrovolné, nenarokové a
plné na vlastni riziko kazdého Ucastnika, pfi¢emz podoba i rozsah DKS se mtize v ¢ase
meénit. Jakakoli zména, jakoz i ukoneni poskytovani DKS je plné v diskreci Chance.

(3) Utastnici berou dale na védomi, Ze pfedpokladem pouZivani je bezvyhradny souhlas
s touto ¢asti VP, jakoZz i1 dil¢imi podminkami jednotlivych DKS, které tuto ¢ast VP
upfestiuji. Dil¢i podminky kazdé z DKS Uéastnik nalezne v misté jejich poskytovani a
je povinen se s nimi seznamit pfed uzitim DKS. Pro vylouceni pochybnosti se kazda
sluzba oznacend v jejich dil¢ich podminkéch jako ,.komunitni“ povazuje za DKS.

(4) S ohledem na povahu DKS, se Utastnici zavazuji komunikovat vzdy pouze k tématu
dané¢ DKS. Komunikace musi probihat slusnou a nevulgarni formou, musi byt prosta
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dezinformaci a pfedevsim jsou zakézany jakakoli protipravni jednani, bez ohledu na to,
jaky pravni ptedpis by takovym sdélenim byl porusen.

(5) V ptipadé protipravniho jednani nebo jednéni piedstavujiciho poruSeni této casti VP
nebo dil¢ich podminek jednotlivych DKS, je Chance opravnéna moderovat obsah nebo
ucinit veskera dalsi nezbytna opatieni, kterymi mize byt:

a) docasné nebo trvalé omezeni pfistupu k jednotlivym nebo v§em DKS,

b) demonetizace nebo obecné odepieni moznosti ziskdni odmén ¢i jinych vyhod
z titulu uzivani DKS,

¢) omezeni viditelnosti sdéleni daného Ucastnika,
d) pozastaveni Uzivatelského konta,
e) zruseni Uzivatelského konta.
Ve vsech ptipadech jak manudalné, tak automatizovanou formou.
(6) Za ucelem moderovani obsahu v ramci DKS si Chance vyhrazuje pravo:

a) automatické detekce a blokovani nelegdlniho nebo jinak Skodlivého C¢i
nezadouciho obsahu, napft. na zaklad¢ klicovych slov, frazi a kontextu,

b) manualni moderace v podobé odstranéni ¢i jiného zasahu,

c) ovéfovat fakta, popi. piidavat poznamky tykajici se faktické stranky Uastnikem
ptfidaného obsahu.

(7) V krajnich ptipadech mtze byt Chance v souvislosti s DKS povinna ucinit veskeré
nezbytné kroky vyzadované obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

(8) Veskera vySe uvedend opatieni mohou byt vykondna Chanci i na zaklad€ ptikazi
pfislusnych organti vetejné moci.

§ 14
ZAVERECNA USTANOVENI

(1) Uastnik je opravnén kdykoliv ukongit vypovédi tu&ast v hazardnich hrach
provozovanych Chanci, v disledku ¢ehoz mu bude zruSeno jeho Uzivatelské konto,
pfi¢emz podminky, lhiity a zptisob vypotradani ztstatku stanovi HP a tyto VP.

(2) Ugastnik je povinen neprodlené oznamit Chanci vSechny zmény v poskytnutych
Osobnich udajich a dalsi skute¢nosti souvisejicich s i€asti na hazardnich hrach a
poskytovanim sluzeb.

(3) Chance nenese odpovédnost za zadné Skody nebo ztraty, které vzniknou pfimo nebo
nepiimo z divodu ndhodného nebo timysIného poskozeni webovych stranek nebo jejich
obsahu. Chance také nezodpovida za nerealizované nebo pozd¢ realizované operace,
pokud tyto vzniknou selhanim elektronickych komunikac¢nich siti, nespravnou obsluhou
webovych stranek nebo jinymi technickymi problémy. Chance neodpovida za zneuziti
obsahu stranek Ucastnikem nebo tfeti osobou ani za $kody zptisobené Uéastniku nebo
tieti osobé&, pokud tyto vznikly Spatnou interpretaci nebo chybami v obsahu webovych
stranek.

(4) Chance je opravnéna nékteré sluzby a produkty zpoplatnit a informovat Ugastniky
pfedem o druhu a vysi poplatku.
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(5) Chance si vyhrazuje pravo kdykoliv jednostranné zménit tyto VP a zména bude
oznamena Ucastniku pfedem prostiednictvim Internetové aplikace, pficemz Utastnik
ma pravo zménéné VP pisemné odmitnout a takové odmitnuti bude povazovano za
vypovéd dle odst. (1) tohoto paragrafu VP. Neodmitne-li Ugastnik zménéné VP, jsou
pak VP ve znéni oznamenych zmén pro ob¢€ strany platné a zdvazné ode dne Gc¢innosti
uvedeného v ozndmeni o zméné VP.

(6) Vzajemna komunikace mezi Utastnikem a Chanci bude probihat v jazyce &eském a
pisemné. Pisemné zasilky budou Ucastniku doru¢ovany na e-mailovou adresu sdélenou
Utastniku pfi Registraci ¢ pozd&ji zménénou, nebo prostiednictvim drzitele postovni
licence. Uastnik miize kontaktovat Chanci prostfednictvim nize uvedenych kontakti,
pokud neni v konkrétni véci stanoven vyluény nebo jiny kontakt:

a) korespondencni adresa: CHANCE a.s., Politickych vézii 156, 266 01 Beroun
b) e-mailova adresa: info@chance.cz
c) telefonicky na tel ¢.: 233 090 831

Utastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze jeho telefonické hovory do call centra
mohou byt v rdmci zkvalitiovani sluzeb a v zajmu fadného vyfizeni jeho dotazl
nahravany a souhlasi rovnéz s tim, Ze mize byt takovy zdznam pouzit jako dikazni
prostfedek. Hovory jsou archivovany v elektronické podob¢ a je s nimi naklddano v
souladu se Zasadami ochrany osobnich udajl a pfisluSnymi pravnimi predpisy.

Odeslana pisemna zasilka, at jiz elektronicky na e-mailovou adresu nebo
prostfednictvim posty na adresu sdélenou Ucastnikem pii Registraci (¢i pozd&ji
zménénou) je v souladu s ustanovenim § 573 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich zmén a doplnéni, se mé za doruc¢enou desadtym dnem ode
dne jejiho odeslani.

(7) Na tyto VP mohou navazovat dal$i obchodni podminky pro vybrané produkty a sluzby
Chance.

(8) Pro ptipady, které nejsou v téchto VP a piislusnych HP uvedeny, jsou rozhodujici
obecné pravni predpisy, zejména ZHH a zdkon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik ve
znéni pozd¢jSich zmén a doplnéni a rozhodnuti Chance ucinéna v souladu s nimi.
Rozhodnym pravem pro pravni vztah Uastnika a Chance vznikly z uéasti Ucastnika na
hazardnich hrach u Chance & v souvislosti s takovou jeho ucasti je pravo Ceské
republiky vcetné posouzeni jeho platnosti a vykladu. K feseni ptipadnych sport jsou
ptislusné soudy Ceské republiky.

(9) Tyto VP vstupuji v platnost a ti¢innost 1. ¢ervence 2025.

V Berouné dne 26. ¢ervna 2025 CHANCE a.s.
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