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ZVEREJNENI INFORMACI O STRETECH ZAJMU

1. UVOD

Spole¢nost Pluso a.s. (dale jen ,,Poskytovatel) je poskytovatelem sluzeb souvisejicich s
kryptoaktivy ve smyslu natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/1114 ze dne 31. kvétna
2023 o trzich kryptoaktiv (dale jen ,,MiCA*).

V souladu s clankem 72 nafizeni MiCA a nafizenim Komise v pfenesené pravomoci (EU)
2025/1142' Poskytovatel piijal a zavedl komplexni politiku stfetli zajm, jejimz cilem je zjistovat,
pfedchézet, fidit a zvefejiiovat stiety zajml, které mohou vzniknout pfi poskytovani sluzeb
souvisejicich s kryptoaktivy.

Sti‘ety zajmu jsou posuzovany v nasledujicich vztazich:
a) Mezi Poskytovatelem a jeho akcionafi nebo ¢leny;

b) Mezi Poskytovatelem a jakoukoli osobou, ktera je ovlidanim primo ¢i nepfimo spojena s
Poskytovatelem nebo s jeho akcionafri ¢i ¢leny;

c) Mezi Poskytovatelem a ¢leny jeho vedouciho organu;
d) Mezi Poskytovatelem a jeho zaméstnanci;

e) Mezi Poskytovatelem a jeho zdkazniky;

f) Mezi jednotlivymi zakazniky Poskytovatele navzjem;

Tento dokument poskytuje souhrnné informace o obecné povaze a zdrojich stfetl zajmu, které
mohou vzniknout v souvislosti se sluzbami Poskytovatele, a o krocich, které jsou podnikany k
jejich zmirnéni.

2. SLUZBY, KTERE JSOU POSKYTOVANY
Poskytovatel je opravnén poskytovat nasledujici sluzby tykajici se kryptoaktiv podle ¢lanku 3 odst.
1 bod 16 natizeni MiCA:
a) poskytovani uschovy a spravy kryptoaktiv jménem zakazniki;
b) smeéna kryptoaktiv za penéZni prostiedky;
c) sména kryptoaktiv za jina kryptoaktiva;
d) poskytovani sluzeb pirevodu kryptoaktiv jménem zakaznikii.
Poskytovatel je rovnéZz platebni instituci ve smyslu zdkona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve
znéni pozdéjsich predpist.
3. REGULATORNI RAMEC
Politika stfetli z4jmu je vypracovana v souladu s ¢lankem 72 nafizeni MiCA a nafizenim Komise
v prenesené pravomoci (EU) 2025/1142.
Poskytovatel dodrzuje néasledujici hlavni zasady:

a) Identifikace stfetti zajmu ve vSech oblastech Cinnosti;

! Natizeni Komise v pienesené pravomoci (EU) 2025/1142 ze dne 27. tinora 2025, kterym se dopliiuje natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/1114, pokud jde o regulacni technické normy upiesnujici pozadavky
na zasady a postupy tykajici se stretti zajmt poskytovateld sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy a podrobnosti a
metodiku pro obsah zvetejiiovanych informaci o stfetech zajmii.
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b) Prevence vzniku stfetli zajmu prostfednictvim organizacnich a technickych opatieni;

¢) Rizeni neodstranitelnych stfeti zajmi za UCelem zajisténi spravedlivého zachazeni se
zakazniky;

d) Zvetejnéni informaci o stietech zajmt zakaznikim.

OBECNE ZASADY RIZENI STRETU ZAJMU

Organiza¢ni opatieni

Funkéni oddéleni riznych obchodnich ¢innosti a odpovédnosti, vcetné fyzického oddéleni
pracovist, kde je to vhodné.

Jasné vymezeni odpovédnosti a pravomoci zaméstnancil, aby byl minimalizovan prostor pro
nevhodné rozhodovani.

Jmenovani odpovédné osoby pro compliance pro dohled nad dodrzovanim politiky stfett z4jmda.
Vedeni zdznamii

Jsou vedeny a udrzovany efektivni zdznamy o sluzbach a ¢innostech, pti nichz vznika nebo mutze
vzniknout stfet zajmu, ktery ohroZuje zajmy jednoho nebo vice zakaznikd.

Pravidelné piezkoumavani

Politika stetll zajmu je pravidelné prfezkoumavana a aktualizovana, aby byly zohlednény zmény v
sluzbach Poskytovatele, trznim prostfedi nebo regulatornich pozadavcich.

IDENTIFIKOVANE POTENCIALNi STRETY ZAJMU A OPATRENi K JEJICH
ZMIRNENI

Stiety vyplyvajici ze skupinovych vztahi

Povaha potencialniho stietu:

Poskytovatel mize mit vztahy s dal$imi subjekty, véetné subjektti v ramci podnikatelské skupiny.

V ramci téchto vztahii mize dochazet k poskytovani outsourcingu, sdileni urcitych informaci a
technické integraci platforem.

Tyto vztahy mohou vést k nasledujicim potencidlnim stfetim zajmu:

a) Sdileni zakaznickych informaci: Informace o transakcich a aktivité¢ zakaznikd mohou byt
sdileny, coZ muze byt vyuzito pro rizné obchodni ucely.

b) Informacni asymetrie: Zaméstnanci nebo spolupracujici subjekty mohou mit pfistup k

informacim, které by mohly vést k neobjektivnimu rozhodovani.

c) Konkurujici loajality: Osoby s plisobnosti ve vice subjektech mohou ¢elit rozdilnym z&jmim
mezi jednotlivymi entitami.

d) Potlaceni oznameni protipravniho jednani: V ramci skupinovych vztahi mtiize vzniknout
riziko, Zze zaméstnanci nebo spolupracujici osoby nebudou ochotni oznamit podezieni na
poruseni pravnich ¢i internich predpisti z divodu obav z dopadu na jiné subjekty skupiny nebo
osobni vztahy.
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Ptijata opati‘eni:

a) Nezavislé posuzovani outsourcingu: Poskytovatel zavedl tadné postupy pro vyber
poskytovateli outsourcingu a IKT sluzeb, véetné identifikace a fizeni rizika stietu zajmu.

Schvalovani outsourcingu a rozhodovani o vybéru poskytovatele outsourcované sluzby/ IKT
sluzeb je pritazeno osob¢€ nezavislé na skupin€ Tipsport.

b) Provozni a governance nezavislost: Poskytovatel jako poskytovatel sluzeb souvisejicich s
kryptoaktivy funguje s vlastnim vedenim, které je opravnéno piijimat rozhodnuti v nejlepSim
z4jmu zdkaznikli nezavisle. Poskytovatel ma vlastni systémy fizeni rizik a compliance
strukturu.

c) Funkéni oddéleni: Je udrzovano jasné funkcni oddéleni mezi obchodnimi aktivitami,
compliance, risk managementem a provoznimi funkcemi, aby bylo zajisténo nezdvislé
rozhodovani.

d) Transparentnost: Piipadné sdileni informaci je jasné uvedeno ve vSeobecnych obchodnich
podminkach (VOP) Poskytovatele, se kterymi se zékaznici seznamuji pfi registraci.

e) Ochrana osobnich udaji: Veskeré zpracovani osobnich udaji podléha natizeni GDPR a
prislusnym pravnim piedpisim. Zakaznici maji pravo na piistup, opravu a vymaz svych
osobnich udaji v souladu s pravnimi predpisy.

f) Zakaz zneuziti informaci: Zaméstnanclim a souvisejicim osobam je vyslovné zakdzano
vyuzivat informace ziskané v souvislosti s vykonem své funkce k osobnimu prospéchu nebo k
nekalym obchodnim praktikam.

g) Skoleni: VSichni zaméstnanci prochédzeji pravidelnymi Skolenimi o ochrané davérnych
informaci, stfetech zajmi a zneuziti vnitinich informaci.

h) Whistleblowing: (oznamovaci systém): Poskytovatel zavedl v souladu s pravnimi piedpisy
interni oznamovaci systém, ktery umoznuje zaméstnancim a dal§im opravnénym osobam
bezpetné, divérné a piipadné anonymné oznamovat podezfeni na protipravni jedndni,
poruseni regulatornich ¢i internich predpisi nebo stiet zajmd, pfi¢emz oznamovatelé jsou
chranéni pied odvetnymi opatfenimi a oznameni jsou posuzovana nezavislou osobou.

Sti‘ety vyplyvajici z poskytovani sluzby smény
Povaha potencialniho stietu:

Poskytovatel pii poskytovani sluzby smény kryptoaktiv obchoduje se zakaznikem pfimo na vlastni
ucet. Poskytovatel tedy neni zprostfedkovatelem, ale pfimou protistranou zakaznika.
Poskytovatelem je pfipocitdvana marze k cené kryptoaktiva, za kterou by bylo nakoupeno anebo
prodano u poskytovatele likvidity v dobé zobrazeni nabidky zakaznikovi. Kryptoaktiva zafazena
do nabidky jsou pak vybirana Poskytovatelem, ktery ziskava piijmy prevazné na zakladé objemu
a Cetnosti zdkazniky provadénych obchodii. Poskytovatel tak miize byt motivovan uptednostiiovat
volatilni nebo trendova kryptoaktiva namisto jejich dusledného objektivniho vybéru zalozeného
na vyhodnoceni kvalitativnich znakd pfislusnych kryptoaktiv. Soucasné¢ mize Poskytovatel od
tretich stran ziskat financni ¢i nefinan¢ni pobidky vymeénou za zatazeni konkrétnich kryptoaktiv
do nabidky, coz miize dale ovlivnit objektivitu tohoto vybéru.

Tento obchodni model mtize vést k nasledujicim potencidlnim stfettim:

a) Rozdilnost zajmi: Poskytovatel profituje z marze a pfipadn€¢ z pohybu kurzu mezi

potvrzenim zadkaznika a ziskanim likvidity. Zékaznik ma zajem na co nejpfiznivéjsi cené
nakupu/prodeje.

b) Informacni asymetrie: Poskytovatel a jeho zaméstnanci maji znalost o objemu pokynu ke
sméné zakazniku, které by teoreticky mohly byt vyuzity pro vlastni obchodovani.

c) Ovlivnéni vybéru kryptoaktiv: Zatazeni kryptoaktiv do nabidky miize byt namisto
objektivniho posouzeni, napiiklad jejich fundamentu ¢i rizikovosti, ovlivnéno piijmovym
potencidlem daného kryptoaktiva pro Poskytovatele nebo pobidkami tfetich stran, coz mutize
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byt v rozporu se zajmy zakaznikl. Zakaznici tak mohou byt vystaveni vy$si mife rizika,
zejména v disledku nabidky vysoce volatilnich kryptoaktiv.

Prijata opatieni:

a)

g)

h)

Transparentnost ceny a marZe: Zakaznikovi je pfed potvrzenim smény jasné zobrazena
kone¢nd cena vcetné marze, kterd bude aplikovana. Konkrétni vySe marze pro kazdé
kryptoaktivum je zvetfejnéna na webovych strankach Poskytovatele.

Fixace ceny: Cena je pro zékaznika fixovana po dobu 8 vtefin od zobrazeni nabidky.

Monitoring ceny: Poskytovatel porovnava nabidnutou cenu s cenami vice poskytovatell
likvidity.

Okamzita sména: Provedeni pokynu ke sméné je provedeno v realném cCase, a proto je
vyrazng eliminovano zneuziti informaci.

Technicka ochrana proti zneuziti trhu: Poskytovatelem jsou zavedeny softwarové systémy
a pravidla pro detekci a prevenci zneuziti trhu (market abuse), vCetné monitoringu
neobvyklych transakci, manipulace s kurzy a zneuziti vnittnich informaci.

Zakaz zneuziti informaci: Zameéstnancim je vyslovné zakazdno vyuzivat znalost
zakaznickych pokynid k vlastnimu prospéchu nebo k obchodovani pied vykonanim pokyni
zékaznikd.

Informacni bariéry: Piistup zaméstnanci k informacim o zakaznickych pokynech je striktné
omezen pouze na osoby, které tyto informace potiebuji k vykonu své prace.

Interni postupy pro zaiazovani kryptoaktiv: Poskytovatel zavedl interni postupy pro
identifikaci a hodnoceni finan¢nich i nefinan¢nich pobidek od tfetich stran souvisejicich se
zafazenim kryptoaktiv do nabidky. Rozhodnuti o zatazeni kryptoaktiv do nabidky jsou vzdy
pfijimana na zakladé objektivnich kritérii, zejména jejich fundamentu a rizikovosti pro
zékazniky, a s ohledem na nejlepsi zajem zakaznikli. V soucasné dobé Poskytovatel nabizi
kryptoaktiva s vysokou trzni kapitalizaci a vysoce volatilni kryptoaktiva do nabidky nezatazuje
bez jejich piedchoziho objektivniho posouzeni.

Sti‘ety vyplyvajici z aschovy a spravy kryptoaktiv

Povaha potencialniho stietu:

Pti poskytovani sluzby tschovy a spravy kryptoaktiv by mohl vzniknout stéet zajmu, pokud by
Poskytovatelem byla pouzivana kryptoaktiva zakaznikli pro vlastni ucely nebo by byla
nedostatecné oddélovana aktiva zakaznikl od vlastnich aktiv.

Ptijata opatieni:

a)

b)

c)

Segregace aktiv: Kryptoaktiva zakaznik jsou drzena oddélené od kryptoaktiv Poskytovatele
a jsou identifikovatelnd jako aktiva zdkaznikli. Je vedena podrobna interni evidence
kryptoaktiv jednotlivych zakazniki.

Zakaz pouziti aktiv zakazniku: Poskytovatelem nikdy nejsou pouzivana kryptoaktiva
zékazniki na vlastni ucet, k piijcovani, zastave ¢i jakémukoli jinému ucelu.

Ochrana finan¢nich prostifedki: Poskytovatel je platebni instituci podle zakona ¢. 370/2017
Sb., o platebnim styku. Finan¢ni prostfedky zakaznikd jsou drzeny na oddélenych uctech podle
§ 41f zékona ¢. 21/1992 Sb. o bankach, odd¢len€ od prosttedkti Poskytovatele, a jsou chranény
v souladu s pozadavky pro platebni instituce.

Sti‘ety vyplyvajici z odménovani zaméstnanci a tietich stran

Povaha potenciilniho stietu:

Pobidkové struktury odménovani zaméstnancti nebo platby tfetim stranam by mohly vést k
nedivodnému zvyhodnovani uréitych produktii nebo sluzeb na tkor zajmu zakazniku.
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Ptijata opati‘eni:

a) Poskytovatelem nejsou provozovany bonusové programy pro zameéstnance zalozené na
objemu transakei jednotlivych zakaznikli ani na poctu nové ziskanych zdkaznika.

b) Poskytovatelem nejsou placeny provize tfetim stranam (affiliate programy) za piivedeni
zakaznikd.

¢) Odménovani zaméstnanci je navrzeno tak, aby podporovalo dlouhodobé zajmy zakaznikl a
Poskytovatele, nikoliv kratkodobé transakéni zisky. Odména neni zalozena vyhradné ani
pfevazné na kvantitativnich obchodnich ukazatelich, ale jsou zohlediiovana také kvalitativni
kritéria vCetné kvality poskytovanych sluzeb a spokojenosti zdkaznika.

Stiety vyplyvajici z pristupu k informacim
Povaha potenciilniho stietu:

Zaméstnanci Poskytovatele mohou mit pfistup k citlivym informacim o zékaznicich, jejich
pozicich a pokynech. Zneuziti téchto informaci by predstavovalo vazny stfet zajmu.

Ptijata opati‘eni:
a) Informacni bariéry: Byla zavedena organizacni a technické opateni k oddé€leni funkci a ke

kontrole toku informaci mezi riiznymi oddélenimi.

b) Omezeni pristupu: Pristup k citlivym informacim je omezen pouze na zaméstnance, ktefi tyto
informace potiebuji k vykonu své prace.

¢) ReZim osobnich transakci: Zaméstnanci Poskytovatele mohou provadét osobni transakce s
vlastnimi prostiedky, avSak tyto transakce podléhaji rezimu tzv. osobnich transakci.

d) Pravidla proti zneuZziti trhu: Poskytovatelem jsou zavedena komplexni pravidla pro
odhalovani a hlaSeni podezieni na zneuziti trhu s kryptoaktivy.

e) Zakaz zneuZiti informaci: Zaméstnancim a propojenym osobam je vyslovné zakazano
pouzivat nevetejné informace ziskané v souvislosti s jejich funkei k osobnimu prospéchu nebo
k prospéchu tietich stran.

f) Skoleni: VSichni zaméstnanci prochazeji pravidelnymi Skolenimi ohledné stfetli zajmu,
ochrany divérnych informaci, zneuziti trhu a etického chovani.

ZVEREJNENI PODSTATNYCH STRETU ZAJMU

Pokud nelze konkrétni stfet zajmt dostateéné zmirnit a mize mit nepfiznivy vliv na integritu
poskytovanych sluzeb, nebo zajmy ucastnikli, Poskytovatel tento stfet zajmu zvetejni dotenym
ucastniklim jasnym, spravedlivym a nezavadé€jicim zplsobem. Zvetejnéni tedy nenahrazuje
technicka a organizacni opatieni — pouziva se jako doplikové opatieni.

ODMITNUTI POSKYTNUTI SLUZBY

V pfipadé, Ze je zjistén stfet zajm1, ktery nelze adekvatné tidit ani zvefejnénim zmirnit, a ktery by
mohl vazné poskodit zajmy zakaznika, mize byt odmitnuto poskytnuti pozadované sluzby.

KONTAKTNI INFORMACE

Pokud mate jakékoli dotazy ohledné politiky stfetli zajmul nebo si piejete nahlasit potencialni stret
zajmu, kontaktujte Poskytovatele na uvedeny e-mail: podpora@pluso.cz
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DATUM UCINNOSTI A AKTUALIZACE

Tento dokument je u¢inny od 06. kvétna 2026 a bude pravidelné (minimaln€ na rocni bazi)
revidovan a v pripad¢ potfeby aktualizovan, aby odrazel veskeré vyznamné zmény ve sluzbach
Poskytovatele nebo v regulatornim prostiedi.

Posledni aktualizace: Neni, jde o prvni verzi dokumentu.
Pluso a.s.

Poznamka: Tento dokument je k dispozici zdarma na internetovych strankach Poskytovatele v ¢eském a
slovenském jazyce. V pripadé€ rozporu mezi jazykovymi verzemi ma prednost ¢eska verze.



