pPluso

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
PLUSO A.S.

Pluso a.s.,

1C: 065 23 269,

sidlem Politickych veznh 156, 266 01 Beroun,

zapsana v OR vedeném MS v Praze, oddil B, vlozka 22903

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.

Tyto vSeobecné obchodn{ podminky (déle jen ,,Podminky‘) produktu Pluso u spole¢nosti Pluso
a.s., IC: 065 23 269, se sidlem Politickych vézia 156, 266 01 Beroun, zapsané v obchodnim
rejstitku vedeném MS v Praze, oddil B, vlozka 22903 (dale jen ,,Poskytovatel” nebo ,,Pluso®)
ptedstavuji obchodni podminky ve smyslu ustanoveni § 1751 zikona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského
zakoniku ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obCansky zakonik®).

Poskytovatel je licencovanym poskytovatelem platebnich sluzeb malého rozsahu vedeném u
Ceské narodni banky. Poskytovatel méa opravnéni poskytovat platebni sluzby dle § 3 odst. 1 pism.
©), €) af) zdkona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku (dale jen “ZPS*). Organem dohledu v oblasti
platebnich sluzeb je Ceska narodni banka se sidlem Na Piikopé 864/28, 115 03 Praha 1.

Tyto Podminky upravuji dale vedle relevantnich pravnich pfedpist, jak bude uvedeno dale, pravni
vztah mezi Poskytovatelem a jednotlivimi Klienty, ktery vznika okamzikem dokoncent registrace
Klienta.

Tyto Podminky upravuji podminky uzivani sluzeb Poskytovatele, které jsou upraveny dale.

Pfedmétem smluvntho vztahu je poskytovani platebnich a jinych souvisejicich sluzeb

prostfednictvim internetu.

2. NAVAZANI SMLUVNIHO VZTAHU S PLUSEM

2.1.

2.2.

2.3.

Klient vyslovn¢ bere na védomi, ze navazani smluvniho vztahu s Poskytovatelem prob¢hne
vyhradné elektronickou formou, jakoz i nasledné poskytovani sluzeb bude probihat vyhradné
prostiednictvim internetu.

Navazat smluvni vztah s Plusem (registrovat se) a stat se Klientem muze pouze fyzickd osoba,

ktera kumulativné spliuje alespon tyto zakladni podminky:
2.2.1. dovrsila 18 let veku;

2.2.2. mid uzivatelské konto u spole¢nosti Tipsport.net a.s. nebo TIPSPORT SK, a.s. (dale také
jen ,, Tipsport®) ¢i CHANCE a.s. (dale také jen ,,Chance®),

2.2.3. poskytla veskeré nutné registracni idaje (jméno a ptfjmeni, datum a misto narozeni, adresu
trvalého bydlisté, statni pfislusnost, typ, ¢islo a datum skonceni platnosti dokladu
totoznosti, organ, ktery doklad totoznosti vydal), respektive udélila souhlas s jejich
pfedanim od Tipsportu ¢i Chance,

2.2.4. bezvyhradné souhlasi s t¢émito Podminkami a v§emi jejich pfilohami.

Podanim zadosti o navazani smluvniho vztahu (registraci) plati, ze Klient souhlasi s Podminkami.
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Klient bere na védomi, Ze jeho zadost o navazani smluvniho vztahu s Plusem nemusi byt pfijata,
pficemz o divodech nepfijeti Klient nemusi byt informovan, mj. ze zakonnych diavodu.

Klient je povinen pfi registraci poskytnout pravdivé, aktualni a kompletni udaje, a v piipadé
pfevzatych udaji bezodkladné nahlésit jejich pi{padny nesoulad s realitou. Poskytovatel si timto
vyhrazuje pravo pozastavit nebo zrusit uzivatelsky ucet a odepfit docasné i trvale piistup ke véem
svym sluzbam, pokud budou zjistény nepravdivé adaje.

Proces registrace zahrnuje rovnéz i ovéfeni totoznosti Klienta a pivodu prostiedkd, které hodla
vlozit na svij uzivatelsky ucet. Zaroven si Poskytovatel vyhrazuje pravo kdykoli opétovné ovéfit
totoznost Klienta. Poskytovatel tim dodrzuje zasadu ,,poznej svého klienta® (KYC), v ramci které
provétuje veskeré, 1 potencialnd, klienty a osoby s nimi spojené proti seznamu subjekti, vici nimz
jsou uplatiiovana sankéni opatfeni. Tyto cinnosti Poskytovatel ¢inf v navaznosti na pfislusné
tuzemské i evropské pfedpisy v oblasti legalizace vynosu z trestné ¢innosti a financovani
terorismu.

Klient bere na védomi svou povinnost udrzovat své registraéni udaje aktudlni a povinnost
informovat Poskytovatele neprodlen¢ o jakychkoli zménach. Informaci o zménich muze Klient
provést nasledujicimi zptsoby:

- kontaktovanim podpory — telefonicky, pisemné nebo e-mailem na kontakty uvedené v clanku
9.1 téchto Podminek.

V piipad¢, ze Poskytovatel nebude informovan podle tohoto ustanoveni, duasledky svého
opomenuti nese Klient.

V piipadé, ze Klient nenf dafiovim rezidentem Ceské republiky, je povinen tuto skute¢nost sdélit
Poskytovateli pfed dokonc¢enim registrace. Zaroven je Klient povinen Poskytovatele informovat
o jakékoli skute¢nosti majici za nasledek zménu jeho daniového domicilu a poskytnout v této
oblasti Poskytovateli veskerou soucinnost nezbytnou pro splnéni zikonnych povinnosti.

Klient souhlasi stim, ze informace poskytnuté nebo pfevzaté pii registraci budou
shromazd’ovany, zpracovavany a uchovavany Poskytovatelem v souladu s obecné platnymi
pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich udaju a Zasadami ochrany osobnich udaju Poskytovatele.

S ohledem na osobni povahu smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Klientem, neni mozné
smluvni vztah ani jakoukoli jeho ¢4st nebo prava a povinnosti z n¢ho vzniklé pfevést ¢i postoupit
na jiného Klienta ani jeden Klient nemuze mit vice nez pravé jeden uzivatelsky ucet. Skutecnost,
ze Klient ma uzivatelské konto soucasné jak u Tipsportu, tak Chance, nem4 vliv na dpravu dle
predchozi véty.

PRISTUP K UCTU

3.1.

3.2.

3.3.

Pri registraci je Klient povinen si zvolit silné (alespon 11 znaku) heslo, které nasledné bude slouzit
k pfihlasovani do uctu Pluso. Piihlaseni bude probihat tzv. vicefaktorovym pfihlasovanim za
ucelem zvyseni bezpecnosti.

Klient bere na védomi, Ze nesmi umoznit pifstup ke svym registracnim, piihlasovacim a
autorizac¢nim udajim jiné osobé a dale neni mozné ucet Pluso pujcovat jinym osobam.

Klient ma povinnost zabezpecit své pfihlasovaci udaje a prostfedky autentizace pfed zneuzitim.
Poskytovatel nenese odpovédnost za transakce provedené v rimci neopravnéného pfihlaseni
v dusledku chyby Klienta vedouci ke zneuzitf jeho ptihlasovacich tdaja.
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3.4.

3.5.

3.0.

V pifpadé podezieni, ze doslo ke zneuziti uctu Klienta ¢ kjiné podezielé aktivité, ma
Poskytovatel pravo ucinit veskeré nutné kroky vedouci ke vysetfeni a vyfeseni situace, a to véetné
docasného ¢i trvalého zablokovani uc¢tu Klienta. Poskytovatel neodpovida za skodu ¢i djmu
vzniklou v dasledku zablokovani t¢tu Pluso v souladu s témito Podminkami.

Klient je povinen dbat maximalni mozné obezfetnosti a zasad informacéni bezpecnosti pfi
pfihlasovani ke sluzbam Poskytovatele, zejména nepfistupovat k nim z vefejné dostupnych
pocitacl ¢i nezabezpecenych siti, ale naopak pravidelné meénit pfihlasovaci heslo a udrzovat
fadnou antivirovou ochranu pifstupového pfistroje.

V pifpadé ztraty ¢i zapomenuti pfihlasovacich udaji mize Klient pozadat o jejich obnoveni
Poskytovatele, ten si vsak pro tyto pifpady vyhrazuje pravo ovéfit totoznost Klienta.

UCET PLUSO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.
4.6.

4.7.
4.8.

4.9.

Uéet Pluso je veden vhradné v éeskych korunach (CZK) nebo v méné eur (EUR) (spole¢né také
jen ,.fiat prostiedky®). Aktudlni stav zastatku md Klient moznost zjistit pfimo v internetové a
mobilnf aplikaci.

Na svuj ucet Pluso muze Klient zaslat penize nasledujicimi zpusoby:
4.2.1. ptfevodem ze svého uzivatelského konta u Tipsportu ¢i Chance;
4.2.2. prodejem kryptoaktiv za podminek stanovenych v ¢lanku 8 téchto Podminek;

4.2.3. bankovnim prevodem ze svého cétu vedeného u banky majici sidlo ¢ pobocku v Ceské
republice;

4.2.4. pfevodem od jiného Klienta Plusa, a to za podminek stanovenych v clanku 7 téchto
Podminek;

4.2.5. prostfednictvim své platebni karty.

Prostiedky na uctu Pluso muze Klient uzit nasledujicimi zpusoby:

4.3.1. pfevést na své uzivatelské konto u Tipsportu ¢i Chance;

4.3.2. zakoupit za n¢ kryptoaktiva za podminek stanovenych v ¢lanku 8 téchto Podminek;

4.3.3. zaslat je jinému Klientovi Plusa, a to za podminek stanovenych v ¢lanku 7 téchto
Podminek;

4.3.4. ptfevést je na svij tuzemsky (viz bod 4.2.3) bankovn{ ucet.

Transakce dle ¢l. 4.2. maze Klient provést pouze v té méne, v jaké je vedené jeho uzivatelské
konto u Tipsportu ¢i Chance. Zmeéna ¢i sména mény neni v soucasné dobé mozna.

Prostiedky na uctu Pluso nejsou uroceny.

Blizs$i pokyny k dispozicim s prostfedky na tctu Pluso jsou uvedeny pfimo v pfislusné sekci ictu,
kde lze danou dispozici provést.

Prostiedky Klienta jsou na uctu Pluso oddélené od majetku Poskytovatele a chranéné dle ZPS.

Platebni transakce jsou na uctu Pluso provadény bezodkladné za podminek stanovenych témito
Podminkami.

Ackoli drtiva vétsina transakei probéhne zpravidla okamzité, je mozné, Zze nékteré transakce
probéhnou s urcitym zpozdénim, pficemz duvodem zpozdéni mohou byt mj. 1 plnéni zakonné
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4.10.

4.11.

4.12.

povinnosti na ovéfeni platby ¢i technickd omezeni na strané tretich subjekti (zejm. bank ¢i jinych
platebnich instituci).

Dispozice s penéznimi prostfedky na uctu Pluso mize podléhat poplatkim, které jsou souhrnné
rozepsany v pifslusné pifloze ¢.1 — Sazebnik poplatki.

Poskytovatel je opravnén stanovit limity pro vSechny druhy transakei v navaznosti na obecné
platné pravni predpisy.

Poskytovatel je opravnén uplatnit k prostiedkim Klienta evidovanym na uctu Pluso zadrzovaci
pravo pro Ucely zajisténi dhrady své splatné pohledavky nebo splnéni jiné povinnosti dle téchto
Podminek. Pokud bude Klient v prodleni se splnénim jakéhokoli svého penézitého zavazku vaci
Poskytovateli, je Poskytovatel opravnén provést zapocet pifslusné castky z uctu Pluso.

OMEZENI POUZITI

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.
5.7.

Klient se zavazuje ucet Pluso i jakékoli dalsi produkty a sluzby Poskytovatele uzivat v souladu
s obecné platnymi pravnimi piedpisy, témito Podminkami a jejich piflohami. Zaroven Klient bere
na védomi, ze Poskytovatel nema povinnost pfijimat pokyny Klienta ucinéné jinak nez ve
sjednané forme.

Vyslovné se zakazuje uzitl k jakémukoli nezakonnému jednani, zejména pak posilani a pfijimani
plateb jako protihodnotu za tzv. sazkové poradenstvi, nezakonné statky a sluzby jako drogy,
zakdzané ¢i nelegalné drzené zbrané, nelegalni hazardni hry, produkty porusujici prava dusevniho
vlastnictvi, materidly podnécujici nasili, nenavist, rasismus, pfijimani a posilani plateb do zemi
zasazenych mezinarodnimi sankcemi, prani §pinavych penéz apod.

Dale se vyslovné zakazuji ¢innosti smétujici k poskozeni funkce sluzeb a produkt Poskytovatele
¢i zjevné Sikandzni cinnost zneuzivajici bézné funkcionality k nezadoucim ¢innostem.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo Klientovi kdykoli a bez pfedchoztho upozornéni pozastavit ¢i

uplné zrusit jakoukoli transakei, pozastavit ¢i ukoncit poskytovani vsech sluzeb a produktd,

pokud:

5.4.1. Klient oznami odcizeni nebo zneuziti piistupovych tidaji do uctu Pluso,

5.4.2. doslo k poruseni téchto Podminek, nebo obecné zavaznych pravnich piedpisy,
5.4.3. bude-li tento postup Poskytovateli nafizen organem vefejné moci,

5.4.4. ma Poskytovatel podezfeni na neopravnéné nebo podvodné pouziti platebntho prostfedku
Pluso.

O piijatych opatfenich Poskytovatel okamzit¢ informuje Klienta zptusobem dle ¢lanku 9 téchto
Podminek. Poskytovatel je opravnén neposkytnout informaci, pokud by informovani mohlo
zmafit ucel opatfeni nebo bylo v rozporu s jinymi obecné zavazaymi pravaimi predpisy.

Jakmile pominou davody opatreni, Poskytovatel obnovi Klientovi moznost uzivat acet Pluso.

Klient bere na védomi, ze v piipadé poruseni obecné zavaznych pravnich pfedpist bude takové
porusen{ oznameno piislusnému organu vefejné moci.

TRVANI SMLUVNIHO VZTAHU

6.1.
6.2.

Smluvn{ vztah je navazan na dobu neurcitou.

Klient jakozto spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené s podnikatelem bez udani
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davodu do 14 dnt, pocinaje dnem nasledujicim po dni, kdy byla smlouva uzavfena, pokud
smluvni prohladeni spotfebitele nebylo ucinéno v mistnostech uzivanych podnikatelem
k podnikani, nebo pokud se jedna o smlouvu uzavienou s obchodnikem na dalku.

Spotiebitel vsak nemuze odstoupit od smlouvy

a) o poskytovan{ sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v pifpadé plnéni za dplatu,
pouze pokud zapocalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pied uplynutim lhity
pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy poucil spotfebitele, Ze
poskytnutim plnéni zanika pravo odstoupit od smlouvy,

b) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéntho trhu nezavisle na
vuli podnikatele a k némuz mtize dojit béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy,

¢) o dodani digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, poté, co bylo zapocato s
plnénim; v pifpad¢ plnéni za Gplatu, pokud zapocalo s piedchozim vyslovnym souhlasem
spottebitele pfed uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy, spotfebitel byl poucen, ze tim
pravo odstoupit od smlouvy zanikd, a podnikatel mu poskytl piislusné potvrzeni.

6.3. 'V piipadé zajmu o odstoupeni od smlouvy (vyjma vyslovné zakdzanych pfipadt) ma Klient
moznost zaslat Poskytovateli pisemné odstoupeni od smlouvy, z jehoz obsahu bude zfejmé, ceho
se podani tyka, kdo jej podal a komu je adresovano. V piipadé platného odstoupeni budou mezi
Klientem a Poskytovatelem vypotfadany vSechny zavazky zptisobem stanovenym zakonem.

6.4. Klient ma pravo kdykoli pozadat o uzavteni svého actu Pluso a tim i o vypovézen{ smluvniho
vztahu s Poskytovatelem s vjpovédni dobou v délce jednoho mésice. Zadost je mozné podat
prostfednictvim zakaznické podpory Poskytovatele zptsobem uvedenym v clanku 9 téchto
Podminek.

6.5. Po obdrzeni zidosti o uzavieni uctu Poskytovatel provede nezbytné ovéfeni zadosti a dalsi
procesy sméfujici k uzavieni uctu, zejména vyuctovani vsech transakei, sménu vsech kryptoaktiv
zpét na fiat prostiedky, které budou nasledné po odecteni vSech platnych sazeb a poplatka
Klientovi vraceny pfevodem na jeho bankovni ucet, ktery Klient uvede v zadosti o uzavfeni uctu.

6.6. 'V piipadé uzavieni Gctu ze strany Poskytovatele, zejm. v navaznosti na poruseni téchto
Podminek, uplatni se obdobné bod 6.5 téchto Podminek, vyjma pfipadd, kdy obecné zavazné
piedpisy ¢i organ vefejné moci si vyzadd odlisny postup.

6.7.  Klient ma pravo uzaviit icet Pluso bezplatn¢ a s okamzitou dcinnosti v ptipad¢, ze nesouhlasi
s navrzenou zménou téchto Podminek, a to pokud odmitnuti oznam{ Poskytovateli pfede dnem
nabyt{ u¢innosti navrhované zmény Podminek.

6.8. Poskytovatel si dale vyslovné vyhrazuje pravo ukoncit smluvni vztah s Klientem v pifpade, Ze:

6.8.1.  Klient se ocitne v ipadku ve smyslu zikona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zptsobech jeho
feSeni (insolvencni zdkon), nebo

6.8.2. Klient pfestane byt klientem Tipsportu nebo Chance.

6.9. Po zahijeni procesu vedouctho k uzavieni uctu jej nebude mozné vyuzivat k piistupu ke sluzbam
Poskytovatele.

6.10. Klient vyslovné bere na védomi, ze uzavienim uctu Pluso a zanikem smluvniho vztahu
s Poskytovatelem neni dotCena povinnost Klienta uhradit veskeré dluhy vzniklé vuaci
Poskytovateli za trvani smluvnfho vztahu. Jakékoli nesplatné pohledavky Poskytovatele za
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Klientem se okamzikem zaniku smluvniho vztahu z titulu téchto Podminek stavaji splatnymi.

6.11. V piipadech, kdy Poskytovatel neukonci smluvni vztah odstoupenim, nybrz vypovédi, cini

vypovédni doba dva mésice pocinaje dnem nasledujicim po dni, ve kterém byla protistrané
dorucena vypovéd.

PENEZENKA PLUSO

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.
7.9.

Tato Cast upravuje urcita specifika u¢tu Pluso jakozto platebniho prostfedku.

Klient ma moznost vyuzit{ sluzeb posilani plateb jinym Klientim a pfijimani plateb od jinych
Klienta Poskytovatele, a to na zakladé uvedeni e-mailové adresy ¢i telefonniho ¢isla jakozto
jedine¢ného identifikatoru, nezbytného pro fadné provedeni platebni transakce.

Klienti si mohou povolit béhem procesu registrace nebo pozdéji v nastaveni svého uzivatelského
uctu moznost vyhledani ostatnimi Klienty. Pozdéji v nastaveni lze téz tuto moznost deaktivovat.

Pokud Klient tuto moznost povoli, budou mit ostatni Klienti moznost si jej vyhledat za dcelem
zaslani platby, a to na zakladé e-mailové adresy ¢i telefonnfho ¢isla. V ptipadé deaktivace nebo
neaktivace této sluzby, nebudou mit ostatni Klienti moznost daného Klienta vyhledat, ani mu
zaslat platbu, ani platbu pfijmout.

Klient pfi odesilani platby zvoli ¢astku, pifjemce platby (jiného Klienta) a transakci potvrdi.
Nisledné je provedena autorizace bud’to skrze mobilni aplikaci, kde Klient zad4 jim zvoleny PIN
kéd ¢i provede ovéfeni prostfednictvim biometrické identifikace, nebo skrze autorizaéni SMS
kéd zaslany na telefonni ¢fslo zadané pii registraci, neni-li v Podminkach stanoveno pro urcité
situace jinak.

Kromé zptsobu popsaného v bodu 7.2 téchto Podminek maji Klienti moznost k identifikaci
pifjemce vyuzit identifikatory zajisténé pomoci tfetich stran, a to napiifklad Tipsportu nebo
Chance. V takovém piipadé skrze rozhrani tfeti strany kromé vybéru pifjemce platby Klient téz
zvoli ¢astku a titul pfevodu. Autorizace dale probihd za podminek stanovenych v bodu 7.5 téchto
Podminek. V piipadé, Zze piijemce platby identifikovany pomoci tfetich stran neni Klientem
Plusa, platbu nelze provést, dokud si pifjemce nezalozi ucet u Pluso. V pfipadé, Ze si pifjemce
platby nezalozi ucet Pluso do jednoho pracovniho dne od zadin{ pokynu Klientem (platcem),
bude pokyn k platbé zrusen.

Poskytovatel nezodpovida za akce Klientd provadéné prostrednictvim funkce posilani penéz
mezi Klienty. Zejména pak neodpovidd za nespravné provedené platby v dusledku zadani
$patnych identifikac¢nich udaji pifjemce platby. Poskytovatel v takovém piipadé nemuze zarucit
uspesnou reklamaci platby.

V ramci posilani prostfedki mezi Klienty lze pievadeét pouze fiat prostfedky, nikoli kryptoaktiva.

Klient je povinen na vyzvu Poskytovatele sdélit a dolozit ucel platebni transakce, v pifpade, ze
Klient pozadavku Poskytovatele bezodkladné nevyhovi, je Poskytovatel opravnén piislusnou
transakci zadrzet ¢i zrusit.

KRYPTO

8.1.

8.2.

Tato ¢ast upravuje podminky, za kterych Klienti mohou vyuzit moznosti zprostiedkovani nakupu
a prodeje virtulnich kryptoaktiv u spole¢nosti COINMATE a.s., IC: 140 71 711, se sidlem
Pernerova 697/35, Katlin, 186 00 Praha 8 (dale jen ,, COINMATE®).

Klienti mohou v ramci Plusa nakupovat a prodavat virtualni kryptoaktiva za fiat prostfedky
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8.3.

8.4.

8.5.

8.0.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

v podobé ceskych korun (CZK) ¢i eur (EUR) — vzdy dle mény, ve které je veden jejich ucet - a
naopak. V soucasné dobé nenf mozné provadét sménu virtualnich kryptoaktiv navzajem.

Pii nakupu ¢i prodeji kryptoaktiv Klient vzdy vybere konkrétni kryptoaktivum a zvolf mnozstvi,
se kterym chce obchodovat. Aktudlni kurz pro danou transakci bude Klientovi vzdy zobrazen po
dobu intervalu n¢kolika sekund, poté se kurz aktualizuje na zakladé aktualnich trznich podminek.
Zvolené mnozstvi a druh kryptoaktiva nelze po provedeni transakce s ohledem na jejich povahu
reklamovat, Klient je proto povinen dbat pfesného zadani téchto udajt.

Klienti berou na védomi, ze obchodovani s virtualnimi kryptoaktivy je spojeno s rizikem, nebot’
hodnota jednotlivych aktiv mize v ¢ase dramaticky kolisat. S tim souvisi i skutecnost, ze Pluso
muze zarucit ndkupni/prodejni ceny vzdy jen po dobu intervalu nékolika sekund zobrazeného
vzdy na obrazovce. Po uplynuti daného intervalu mtze dojit ke zméné ceny.

Poskytovatel rovnéz timto upozoriiuje, ze ceny jsou ur¢ovany vyhradné nabidkou a poptavkou
na trhu, coz v praxi muze znamenat, ze muze nastat situace, ze nékteré transakce nemusi byt
vubec provedeny, a to s ohledem na chybéjici protistranu, ktera by meéla zajem transakci provést.

Klient provedenim registrace souhlasi, ze Pluso bude zafazeno mezi tzv. davéryhodné pifjemce
ve smyslu Nafizeni EU 2018/389 ze dne 27. listopadu 2017, aby pfi kazdé transakci
s kryptoaktivy nemusel provadet tzv. silné ovéfeni, které spociva ve vicefaktorovém ovéfeni
transakce. Klient ma vSak moznost vyuzit dodatecné potvrzeni kazdé transakce.

Veskera kryptoaktiva budou ulozena u spolehlivého partnera — COINMATE, ktery ma
dlouhodobé zkusenosti s obchodovanim a uchovavanim kryptoaktiv v souladu s nejvyssimi
standardy v oboru. Klient bere na védomi, ze odpovédnost za tschovu kryptoaktiv lezi na
COINMATE. Bliz$i informace tykajici se ulozeni a zabezpecen{ kryptoaktiv jsou uvedeny na
webu Poskytovatele a budou aktualizovany v pfipadé zmény, aby Klienti méli k dispozici aktualni
informace.

Poskytovatel nezarucuje, ze sluzby zprostiedkovani ndkupu a prodeje kryptoaktiv budou
dostupné nepferusené a za vSech okolnosti. Vyhrazuje si proto moznost dle svého uvazeni tyto
sluzby kdykoli pozastavit ¢i dplné zrusit, a to i bez pfedchoziho upozornéni a Klient bere na
veédomi, ze mu nenalezi z titulu pozastaveni ¢i plného zruseni téchto sluzeb zadna nahrada.

Klient bere na védomi, ze Poskytovatel rovnéz nemuze z povahy véci zarucit dostupnost vsech
soucasné nabizenych kryptoaktiv i v budoucnu. O piipadnych zménach v nabidce kryptoaktiv,
zejména o ukonceni podpory nékterého z kryptoaktiv, bude Klient vhodnym zptisobem pfedem
informovan. V pfipad¢ ukonceni podpory nékterého z kryptoaktiv, je Klient povinen provést
jeho sménu za fiat prostiedky do stanovené lhity dle aktualniho kurzu. Neucini-li tak, vyhrazuje
si Pluso pravo uctovat si pfedem stanoveny poplatek za ulozeni ¢i nucenou sménu
nepodporovaného kryptoaktiva. V pifpadé nucené smény se rovnéz uplatni aktualni kurz v dobé
smény.

Poskytovatel dale prohlasuje, ze se pokusi veskeré transakce s kryptoaktivy provést co mozna
nejdfive, avSak nemuze zarucit, ze transakce nebude zpozdéna ¢i zruSena z diuvodu, které lezi
mimo jeho dispozi¢ni sféru, mj. nedostupnost krypoaktiva na trhu, nutnost provést ovéreni
z diivodu plnéni pravnich povinnosti, potizi na strané COINMATE apod. Klient proto bere na
védomi, Ze za téchto okolnost! nemuze Poskytovatel pfevzit odpovednost za jakékoli ztraty,
tiebaze nepfimé, vzniklé v dasledku zpozdéni ¢i zruseni transakce.

Nakup kryptoaktiv 1ze provést vzdy jen s kladnym zuistatkem na uctu Pluso, a to maximalné do
vyse tohoto kladného zustatku.
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8.12.

8.13.

Klient vyslovné prohlasuje, ze v ptipadé nespravného pouziti ¢i zneuziti produktt a sluzeb Pluso,
Poskytovatele, jakoz pfipadné i spole¢nost COINMATE ¢i jinou zasazenou osobu, v plném
rozsahu odskodni od jakékoli tjmy vzniklé v diasledku takového jednani.

Klient bere na védomi, ze Poskytovatel ani COINMATE za Klientem drzena kryptoaktiva
neodvadi zadnou dan, nebot’ tato povinnost lezi vyhradné na Klientovi samotném.

ZPUSOB KOMUNIKACE

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Vzajemna komunikace mezi Klientem a Poskytovatelem bude probihat v jazyce ceském a
primarné pisemné¢ elektronicky. Pisemné zasilky budou Klientovi dorucovany na e-mailovou
adresu sdélenou pii registraci ¢i pozdéji zménénou, nebo prostfednictvim drzitele postovni
licence. Klient muze kontaktovat Pluso prostfednictvim nize uvedenych kontaktd, pokud neni v
konkrétni véci stanoven vyluény nebo jiny kontakt:

- korespondencni adresa: Pluso a.s., Politickych véznt 156, 266 01 Beroun
- e-mailova adresa: podpora@pluso.cz

- telefonicky na tel ¢.: +420 233 090 803.

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze jeho telefonické hovory na zakaznickou podporu
mohou byt v ramci zkvalitiiovan{ sluzeb a v zajmu fadného vyfizeni jeho dotazi nahravany a
souhlasi rovnéz s tim, ze miize byt takovy zaznam pouzit jako dukazni prostfedek. Hovory jsou
archivovany v elektronické podobé¢ a je s nimi naklidano v souladu se Zasadami ochrany
osobnich udajt a piislusnymi pravnimi predpisy.

Odeslana pisemna zasilka je dorucena okamzikem, kdy se dostane do sféry dispozice adresata (tj.
kdy se mohl seznamit s jeji obsahem) s tim, Ze v pfipad¢ elektronického odeslani na e-mailovou
adresu sdélenou Klientem pfi registraci (¢i pozdéji zménénou) je pisemnost povazovani za
dorucenou okamzikem odeslani e-mailu, pokud se prokazatelné¢ odesilatelovi nevrati e-mailova
zprava jako nedorucena.

Klient bere na védomi, ze komunikace s Poskytovatelem bude probihat takika vyhradné
elektronickou cestou, Klient proto musi disponovat elektronickym zafizenim v podobé¢ stolniho
¢i prenosného pocitace s operacnim systémem Windows ¢i macOS, ¢i mobilnim zaf{zenim
s opera¢nim systémem Android ¢iiOS, vzdy v aktudlni verzi. Poskytovatel je opravnén si vyzadat
konkrétn{ zpisob komunikace.

LHUTY VYPORADANI, INFORMACNI POVINNOST

10.1.

Obchod bude vypotfadan bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni penéznich prostiedkt uréenych
k provedeni platebni transakce od Klienta na samostatny ucet Pluso, resp. na platebn{ ucet
Klienta. Klient se zavazuje k thrad¢ celého svého zavazku z transakce nejpozdéji nasledujici
pracovni den (D+1) po uzavieni transakce. Nesplnéni tohoto zavazku Klientem zakladd pravo
Poskytovatele odstoupit od transakce a piipadné mu vyactovat vzniklou skodu. Poté, co Klient
uhradi sviij zavazek z platebni transakce viuci Poskytovateli, je Poskytovatel povinen zadat
platebni pifkaz k provedeni pozadované transakce, a to bez zbyte¢ného odkladu tak, aby byly
provedeny ve lhutach stanovenych ZPS, pficemz max. lhita ¢ini D+1. Tato lhita mtze byt
prodlouzena z divodi na strané Klienta, pokud tento nema na svém platebnim uc¢tu dostatecné
keytf k provedeni zadaného pifikazu nebo Klient nesdelil Poskytovateli vsechny potiebné
parametry svého platebniho pifkazu.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

S ohledem na povahu systému Poskytovatele se oc¢ekava, ze pfijeti platebniho ptikazu probéhne
bezprosttedné po jeho dani Klientem. Nelze proto v béznych situacich ocekavat, ze bude mozné
odvolat souhlas s platebni transakci a tedy ani odvolat platebni piikaz.

Informacni povinnost vyplyvajici z ustanoveni ZPS plni Poskytovatel viaci Klientim
prostfednictvim elektronického rozhrani actu Pluso. Klient pfitom souhlasi, ze tam, kde to ZPS
dovoluje, budou informace zpiistupnény v ramci elektronického rozhrani dctu Pluso, a to
nejpozdéji v intervalech jednoho mésice. V pifpadech, kde ZPS neumoziiuje zpfistupnéni, bude
Klientovi informace poskytnuta nejpozdéji nejblizsi pracovni den po dni, ve kterém byla pfijata
zadost nebo vznikl narok na poskytnuti informace.

Klient mé pravo kdykoliv béhem trvani smluvniho vztahu pozadat Poskytovatele o poskytnuti
obsahu smluvnich podminek v souladu s § 144 ZPS. Poskytovatel je povinen této zadosti
vyhove¢t.

Klient je povinen oznamit informaci o zcizeni pfistupovych opravnéni (profilu) umoznujici
provadéni platebnich transakei prostfednictvim Poskytovatele nebo provedeni pfipadnjch
neautorizovanych transakci Poskytovatelem neprodlené po takovém zjisténi. Informace lze
oznamit na telefonni ¢islo +420 233 090 803, v piipade, ze je oznameni provadéno v pracovni
dobg, 1ze pouzit i e-mailovou adresu podpora@pluso.cz. Klient nese plnou odpovédnost za jejich
piipadné zneuziti, a to do momentu, kdy vici Poskytovateli nahlasi jejich ztratu, zcizeni nebo
neautorizované pouzitf tfetimi osobami. Poskytovatel zablokuje profil, jakmile mu bude Klientem
nahlaSena ztrata, zcizeni ¢i podezfeni na neautorizované pouziti. Od momentu nahlasen{ ztraty,
zcizeni ¢i neautorizovaného pouziti pifistupovych opravnéni odpovida za jejich zneuzitl
Poskytovatel.

Platce nese ztratu z neautorizovanych platebnich transakci: 1) do ¢astky odpovidajici 50 eurtim,
pokud tato ztrata byla zpusobena pouzitim ztraceného nebo odcizeného platebniho prostiedku
nebo zneuzitim platebniho prostfedku; 2) v plném rozsahu, pokud tuto ztritu zpusobil svym
podvodnym jednanim nebo tim, ze tmyslné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych
povinnosti stanovenych v § 165 ZPS. Ustanoven{ pfedchozi véty bod 1 se nepouzije, pokud
platce nejednal podvodné a ztratu, odcizeni nebo zneuziti platebniho prostfedku nemohl zjistit
pfed provedenim neautorizované platebni transakce, nebo ztrata, odcizeni nebo zneuziti
platebniho prostfedku byla zptsobena jednanim Poskytovatele. Ustanoveni prvni véty se dale
nepouzije, pokud plitce nejednal podvodné a ztrata vznikla poté, co platce ztratu, odcizeni nebo
zneuziti platebniho prostfedku oznamil, nebo Poskytovatel nezajistil, aby Klientovi byly k
dispozici vhodné prostiedky umoznujici kdykoli oznamit ztratu, odcizeni, zneuziti nebo
neopravnéné pouziti platebniho prostiedku, nebo Poskytovatel porusil povinnost pozadovat
silné ovéfeni Klienta.

Klient je povinen Poskytovatele neprodlené zptisobem uvedenym v odst. 10.3. tohoto ¢lanku
oznamit nespravne provedené platebni transakce.

V piipadé nespravného provedeni platebnitho piikazu Klienta z viny Poskytovatele, je
Poskytovatel povinen uvést stav platebniho ac¢tu Klienta do stavu pied vzniklou chybou.

Ochrana penéznich prostiedkt svéfenvch Poskytovateli. Penézni prostfedky, které jsou

Poskytovateli svéfeny k provedeni platebni transakce, jsou drzeny oddélené od vlastnich

penéznich prostfedki Poskytovatele a od penéznich prostfedkd jinych osob s vyjimkou

penéznich prostfedkd Klientd. Penézni prostfedky Klientt jsou drzeny na samostatnych

bankovnich dctech u ceskych bank. Penézni prostfedky klientd nejsou soucasti majetkové
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podstaty platebni instituce v ipadku. Bvlo-li by vydino rozhodnuti o ipadku platebni instituce,

je zvlastn{ insolvenéni spravee povinen vyvdat penézn{ prostredky, které byly platebni instituci

svéfeny za ucelem provedeni platebni transakce, klientiim.

10.10. Opravné zactovani: Poskytovatel uvede tucet neopravnéného pifjemce do stavu, ve kterém by
byl, kdyby k nespravnému provedeni platby nedoslo. Podnét k provedeni opravného zactovani
je mozné podat do tif mésict od vzniku chyby.

10.11. Poskytovatel informuje Klienta pffpadé podezfeni na neoprivnéné nebo podvodné pouziti
platebniho prostfedku prostfednictvim e-mailové komunikace, telefonicky nebo prostfednictvim
elektronického rozhrani actu Pluso.

10.12. Jestlize Poskytovatel nezuctoval ¢astku platebni transakce v ceské méné nebo nepouzil bankovni
spojeni v souladu s pfikazem Klienta a zpusobil tim nespravné provedeni platebni transakce, je
banka, ktera vede tucet neopravnéného pifijemce, povinna na podnét Poskytovatele, ktery
nespravné provedeni platebni transakce zpusobil, odepsat z tohoto Gc¢tu nespravné zuctovanou
c¢astku a vydat ji Poskytovateli k napraveé nespravne provedené platebni transakce v souladu se
zakonem upravujicim platebni styk, a dale je banka oprivnéna uvést dicet neopravnéného
pifjemce do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni transakce nedoslo
(;;opravné zuctovani®). Podnét lze podat bance do 3 meésict ode dne vzniku chyby, ktera
k nespravnému provedeni platebni transakce vedla.

10.13. Ochrana klientského majetku pro piipad dpadku banky vedouci samostatny ucet platebni
instituce. Penézni prostiedky Klientt evidované na samostatném uctu Poskytovatele pfedstavuji
dle § 41f zédkona ¢. 21/1992 Sb., o bankich pohledivku z vkladu se zvlastnim rezimem.
Poskytovatel splnil svou zakonnou povinnost dle § 41f odst. 2 zdkona o bankach a bankdm, kde
ma vedeny samostatné platebnf icty pisemné oznamil, ze na samostatnych uctech jsou evidovany
penézni prostfedky piedstavujici pohledavku vice osob. V piipadé¢ upadku banky se ndhrada za
pohledavku z vkladu se zvldstnim rezimem poskytne Klientdim Poskytovatele ve stejné vysi, v
jaké by se poskytla v ptipadé, Ze by kazdy z Klientd mél penézni prostfedky evidované na vlastnim
uctu. Kazdy Klient Poskytovatele tak v pifpadé upadku banky, kde je veden samostatny ucet
platebni instituce, obdrzi plnéni z Fondu pojisténi vkladd ve vysi finan¢nich prostiedki
evidovanych na samostatném platebnim uctu, maximalné vsak do ¢astky 100.000 EUR.

10.14. Klient bere na védomi, ze vyse uvedené lhity nemusi byt dodrzeny v piipade, Ze:

a) Poskytovatel je vazan povinnostmi podle obecné zavaznych pravnich piedpisa ¢i
vykonatelnych rozhodnutf organt vefejné moci,

b) Poskytovatel pfedem vyrozumi Klienty o technickych zménach a opatienich ovliviiujicich
piijiman{ pozadavka Klientd,
¢) pokud Poskytovateli zabrani splnéni zasah vyssi moci.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Nedilnou soucasti techto Podminek jsou veskeré jejich ptilohy:

Ptiloha ¢. 1 — Sazebnik poplatka
Ptiloha ¢. 2 — Zasady ochrany osobnich udaji
Ptiloha ¢. 3 — Reklamacni fad

11.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo nckteré sluzby a produkty zpoplatnit a informovat Klienty
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ptedem o druhu a vysi poplatku.

11.3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoli jednostranné zménit tyto Podminky nebo jejich piilohy,
pficemz zména bude vzdy Klientim oznamena vhodnym zptsobem alesponi dva mésice piede
dnem, kdy md zména Podminek nabyt uc¢innosti. Po uplynuti této lhity aniz byste navrh zmény
Podminek odmitli, bude mit Poskytovatel za to, Zze dalsim pouzivanim jeho sluzeb nové
Podminky pfijimate. V pfipad¢ odmitnuti navrhu zmény Podminek mate pravo smluvni vztah
s Poskytovatelem bezplatné a s okamzitou ucinnost{ vypovédét.

11.4. Vzhled webovych stranek, aplikace, logo a dalsi pfedméty dusevniho vlastnictvi jsou vyhradné ve
vlastnictvi Poskytovatele a Klient ani jina osoba s nimi nesmi bez svoleni Poskytovatele jakkoli
neopravnéné nakladat.

11.5. Klient bere na védomi a dava Poskytovateli vyslovné svoleni provést slouceni, reorganizaci,
odstépeni, transformaci nebo jakoukoli jinou formu reorganizace nebo restrukturalizace jeho
spole¢nosti nebo podnikani a/nebo pfevést nebo postoupit vSechna prava a povinnosti podle
téchto Podminek a ujednani na jakoukoli tfetf stranu.

Prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto smluvniho vztahu muze Poskytovatel postoupit, pouze
pokud to nebude mit vazny negativni dopad na prava Klientd vyplyvajici z téchto Podminek a
yjednani, nebo v pifipade, Ze Poskytovatel tak musi ucinit, aby vyhovél pravaimu nebo
regula¢nimu pozadavku, nebo pokud se tak stane v disledku provedeni reorganizace (nebo
podobného procesu). Klient bude moci vypovedét tento smluvni vztah na zaklade piijeti
oznameni o postoupeni, slouceni, reorganizaci nebo jiného podobného oznameni.

11.6. Subjektem vécné pislusnym pro mimosoudni feseni spotiebitelskych sport je Ceska obchodni

~~~~~

11.7. V ptipadé poruseni pravidel poskytovani platebnich sluzeb Poskytovatelem, je subjektem vécné
pfislusnym pro mimosoudnf fesen{ sporti Ceska narodni banka, Na Pfkopé 28, 115 03 Praha 1,
blizsi info na www.cnb.cz, tel.. +420 224 411 111, fax: +420 224 412 404, e-mail:
podatelna@cnb.cz, ID datové schranky: 8tgaie;j.

11.8. Tyto Podminky i cely smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Klientem se #di vihradné pravaim
tadem Ceské republiky a pfipadné spory budou feseny vjhradné pied tuzemskymi soudy.

11.9. Tyto Podminky vcetné jejich soucastl a piiloh jsou platné a ucinné od 1.1.2024., pficemz jsou
k dispozici na webu www.pluso.cz.

V Berouné dne 1. 5. 2025.
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Piiloha ¢&. 1 - Sazebnik poplatki

Sazebnik poplatku

Veskeré sluzby nabizené Poskytovatelem jsou poskytovany ZDARMA, jedinou vyjimku v tomto ohledu
predstavuje sluzba pfevodu finanénich prostiedkt (platby) mezi Klienty ve smyslu ¢lanku 7 Podminek.

Vyse a zpusob uctovani poplatku za pfevod je zavisly na volbé jedine¢ného identifikatoru ve smyslu ¢l. 7.2
resp. 7.6 téchto Podminek:

a) V piipadé vyuziti e-mailové adresy ¢i telefonnfho cisla coby jedinecného identifikitoru, je sluzba
zpoplatnéna poplatkem ve vysi 1 % z hodnoty platby.

Tento poplatek je v této varianté Poskytovatelem uctovan Klientovi, ktery finanén{ prostfedky odesila a je
piipocitan k odeslané ¢astce.

Priklad: V" piipade, ge Klient bude chtit odeslat jinémn Klientovi 100 K& bude 2 jebo dictu Pluso strgeno celfeen 101 K&
(100 K¢ tvor? previdénon castku, 1 K¢ predstavuje poplatek nalegejici Provozovateli) a drubémn Klientovi na jebo dicet Pluso
bude piipsdano 100 K&

b) V piipad¢ vyuziti identifikatord zajisténych pomoci tfetich stran, je sluzba zpoplatnéna poplatkem ve
vy$i 5 % z hodnoty platby.

Tento poplatek je v této varianté Poskytovatelem uctovan Klientovi, ktery financni prostfedky pfijima a je
odecten od pfijaté castky.

Priklad: 1V pripade, e Klient bude chtit odeslat jinému Klientovi 100 Ké; bude 3 jeho dictu Pluso strgeno celfem 100 K& a
drubému Klientovi na jebo dicet Pluso bude pripsano 95 K¢ (100 K& twor? prevdénon iastku, 5 K¢ predstavuje poplatek
ndlegejici Poskytovatels).

V Berouné¢ dne 1. 5. 2025.
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Piiloha €. 2 — Zasady ochrany osobnich adaju

ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDA3JU
pfehled zpracovani osobnich Gdaju

V souladu s narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim
osobnich udaji a o volném pohybu takovych tdaji (ddle jen " narizeni GDPR")

Cilem tohoto prehledu je poskytnout Vam zakladni informace o zpracovani vasich osobnich Gdajd v pripadé, Ze jste projevili
zajem o nasSe sluzby nebo vyuZivate nase sluzby.

Identifikacni a kontaktni Gdaje

Sprévcem zpracovavajicim vase osobni (daje je spole¢nost Pluso a.s., IC: 6523269, se sidlem Politickych vézili 156/21,
Beroun, 266 01 (dale jen "spravce").

V pfipadé nejasnosti, potfeby doplnéni kompletnich informaci nebo otézek tykajicich se zpracovani vasich osobnich udajq,
podnétd nebo stiznosti, se mdZete kdykoliv obratit zaslanim e-mailu na adresu: podpora@pluso.cz, nebo pisemné na

adresu spravce.

Kontaktni daje povérence pro dohled nad zpracovanim osobnich Udaji: email: podpora@pluso.cz.

Zakladni prehled zpracovatelskych ¢innosti

VaSe osobni idaje miZeme zpracovavat v ramci nasledujicich zpracovatelskych innostf:

Nazev a popis €innosti spravce - tcel a pravni

zaklad, dal3i dileZity fakt

Kategorie
subjekttu udaju

Kategorie osobnich
adaju

osobnich udaju

Doba uchovavani

Kategorie

pFijemcu
(externich)

Sprava registratury - mdZeme zpracovavat
vase osobni daje v ramci vedeni a spravy
registratury, zpracovanim elektronické a
pisemné korespondence na zékladé zakonné

fyzické osoby -
odesilatelé a
prijemci
korespondence

osobni Udaje (bézné
identifikacni jako titul,
jméno, pfijmeni,
podpis, adresa, e-

po dobu trvani

smluvniho vztahu,
neni-li idaj vyuZit
v ramci jiné z nize

jiny opravnény
subjekt, externi
partner na
zakladé smlouvy

osobni Gdaje s cilem prokazovani, uplatfiovani
nebo obhajoby pravnich narokd spravce, nebo
treti strany v ramci soudnich sport, exekuci
(soudnich vymahani pohledavek),
mimosoudnich vymahéni pohledavek, a to na
zakladé zakonné povinnosti a/nebo v ramci
opravnéného zajmu

spravce a
zpracovatele,
opravnéné osoby
spravce a
zpracovatele, jinych
fyzickych osob v
postaveni U¢astnikd
jednani

identifikacni, kontaktni,
ekonomické/majetkové
a dalSi osobni Udaje
zjiSténé nebo
poskytnuté v prabéhu
trvani soudnich spord,
exekuci). Citlivost
Udajl je uréena
predmétem soudniho
sporu, exekuce
(napriklad mGze dojit k
zpracovani Gdajl
tykajicich se uznani
viny za trestné ¢iny a
prestupky).

nezbytnou k
dosaZeni Gcelu

povinnosti a/nebo opravnéného zajmu. mailova adresa, uvedenych
telefonni cislo, dalsi kategorif
citlivéjsi udaje v
rozsahu komunikace)
Pravni agenda - mizeme zpracovavat vase fyzické osoby osobni Udaje (zejména | po dobu soudy, exekutofi,

organy inné v
trestnim Fizeni,
jiny opravnény
subjekt.
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Nazev a popis €innosti spravce - tcel a pravni
zaklad, dalsi dulezZity fakt

Kategorie
subjektt udaja

Kategorie osobnich
udaju

Doba uchovavani
osobnich udaju

Kategorie
pFijemct
(externich)

Uéetni doklady - miizeme zpracovévat vase klienti/smluvni osobni udaje 10 let spravce dané,
osobni Gdaje v souvislosti s plnénim smlouvy s partneri spravce, identifikacni, kontaktni, auditofi, jiny
vami za Ucelem splnéni Gcetnich a dafovych dafiovi poplatnici finan¢ni/platby, dalsi opravnény
povinnosti v souladu s pFisluSnymi pravnimi spravce Udaje - podrobnosti subjekt, smluvni
predpisy. tykajici se pInéni partnefi zajistujici
smlouvy, G€etnich a pojisténi
dafiovych povinnosti pohledavek,
externi partner na
zakladé smlouvy
Oznamovani protipravniho jednani - vase fyzickd osoba, kterd | osobni Udaje, zejména | 5 let soudy, organy
osobni daje mGzeme zpracovavat v pripad€, ze | podala oznameni identifika¢ni a ¢inné v trestnim
jste anonymné nebo neanonymné podali obsahujici kontaktni, které dana Fizeni, jiné organy
oznamen{ o mozném protipravnim jednani, informace o osoba uvedla v verejné moci,
nebo jste predmétem €i Ucastnikem vySetfovani | mozném ozndmeni, informace externi partner na
mozného protipravniho jednani podle zvlaStniho | protipravnim zjiSténé Ci poskytnuté v zakladé smlouvy
pravniho predpisu jednani podle ramci vySetfovani
zvlastniho pravniho | mozného
predpisu, fyzicka protipravniho jednani
osoba v postaveni
predmétu ¢i
Gcastnika
vySetfovani
mozného
protipravniho
jednéni
zaméstnanci, + osobni Udaje (bézné - | podle interni povérenec, Urad
Technicka a organiza€ni opatfeni - mizeme Zadatelé o - identifikacni, politiky, (vétSina pro ochranu

zpracovavat zaznamy obsahujici vase osobni
Udaje v rdmci provadéni technickych a
organizacnich opatreni pfijatych spravcem k
zajiSténi vhodné Urovné bezpecnosti,
dodrzovani pozadavkl nafizeni GDPR a prevenci
¢i eliminaci nepfiznivych disledkd pro subjekty
Gdaju a spravce. Jedna se napfiklad o zdznamy o
Skoleni zaméstnanct, dodrzovani ml¢enlivosti
osob, které prichazeji do styku s osobnimi tdaji,
zaznamy o udéleném souhlasu se zpracovanim
osobnich tdajt, zdznamy souvisejici s vasimi

uplatnéni prav,
osobéch, vici nimz
spravce plni
povinnosti
vyplyvajici z nafizeni
GDPR, osobach
zapojenych nebo
feSenych v rdmci
bezpecnostnich
incidentd,
zprostiedkovatelich,

kontaktni, ale mohou
byt v souladu s
charakterem feSené
zaleZitosti dopInény o
dalsi nezbytné udaje
rdzné povahy -
napfiklad pFihlaovaci
Udaje, udaje tykajici se
chovani
uZivatele/pachatele
(napft. pfihladovaci a

zaznamU se
uchovava 3 roky a
méné, zaznamy o
vymazani nebo
obsahuijici
smlouvy 5 let,
nékteré zaznamy
trvale - napfiklad
ty, které se tykaji
feseni
bezpecnostnich

osobnich Gdaja,
policie, jiny
opravnény
subjekt, externi
partner na
zakladé smlouvy

zadostmi o uplatnéni prav, zéznamy souvisejici s | jinych externich odhla3ovaci protokoly, | incidentd,
reSenim bezpecnostnich incidentl a poruseni subjektech (napf. aktivity), Gdaje hodnoceni
ochrany osobnich Gdajd, zdznamy z kontrolnich | konzultantech, nezbytné pro ovéreni | dopadu,
¢innosti, auditd, na kterych jste se podileli, auditorech, totoZnosti osoby, kterd | informovani{
zaznamy o pfidéleni/odebrani aktiv, pravnicich, pokud pozadala o uplatnéni subjekty udajd
pristupovych prdv, zaznamy souvisejici s jsou pozvani k prava, Udaje vyplyvajici | atd.)

uzivanim pridélenych aktiv atd. Zpracovani je ve | feSeni urcité z porudeni internich

zajmu spravce a zaroven povinnosti vyplyvajicich | problematiky), predpist (napf.

z nafizeni GDPR. Zaznamy mohou byt pouzity k | zaméstnancich obchazeni

ur¢eni odpovédnosti vici vam a jako dikaz pro | organu na zakladé bezpecnostnich

prokazovani, uplatriovani nebo obhajobu zvl&stnich pravnich | nastaveni a podobné)

pravnich narokd spravce nebo treti strany predpist (napf.

(zejména v souvislosti s ohroZzenim/narusenim zaméstnancich

bezpecnosti véetné ochrany lidského Zivota a dozorciho orgdnu v

zdravi, majetku, finanéni nebo majetkové djmy, | rdmci konzultaéni,

prerusenim cinnosti, poskozenim poveésti, kontrolni ¢innosti) a

Unikem know-how a podobné) dalsich.

Soudni spory - mUZeme zpracovavat vase fyzické osoby - osobni Gdaje (zejména | po dobu soudy, organy

osobni Gdaje k prokazovani, uplatfiovani nebo
obhajobé pravnich narokd v ramci soudnich
spord, a to na zakladé zakonné povinnosti
a/nebo opréavnéného zajmu

spravce a
zpracovatele,
opravnéné osoby
spravcl a
zpracovateld,
subjekty Udajd, jiné
fyzické osoby v
postaveni U¢astnikl
fizeni

identifikacni, kontaktni
a dalsi osobni Udaje
zjiSténé nebo
poskytnuté v prabéhu
trvani soudnich spord).
Citlivost Gdaju je
urcena predmétem
soudniho sporu
(napriklad mGze dojit k
zpracovani Gdajl

nezbytnou k
dosazeni Ucelu

¢inné v trestnim
fizeni, jiny
opravnény
subjekt
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Nazev a popis €innosti spravce - tcel a pravni
zaklad, dalsi dulezZity fakt

Kategorie
subjektt udaja

Kategorie osobnich
udaju

tykajicich se uznani
viny za trestné ¢iny a
prestupky)

Doba uchovavani
osobnich udaju

Kategorie
pFijemct
(externich)

Evidence obchodnich partnerd - miZeme
zpracovavat vase osobni Udaje pro evidenci
obchodnich partner( na zakladé smluvnich a
predsmluvnich vztaht a/nebo opravnéného
zajmu.

obchodni partnefi
spravce a
zaméstnanci
obchodniho
partnera, externf
partneri skupiny
firem.

bézné osobni tdaje -
identifikacni a
kontaktn{ Gdaje.

doba trvani
smluvniho
vztahu/spoluprace

jiny opravnény
subjekt, externi
partner na
zakladé smlouvy

Korporatni agenda - miZzeme zpracovavat vase
osobni tidaje v rdmci evidence spole¢nikd za
Gcelem pInénfi korporatnich povinnosti spravce
vUci svym spolecnikdim, a to na zakladé zakonné
povinnosti

spolecnici ve
spole¢nosti

osobni Udaje (bézné -
identifikacni, kontaktni,
finan¢ni Gdaje
nezbytné pro pinéni
korporéatnich
povinnosti), pfipadné
citlivé osobni tidaje (o
bezdhonnosti)

po dobu
nezbytnou k
dosaZeni Gcelu

jiny opravnény
subjekt, externi
partner na
zakladé smlouvy

StiZnosti - m{Zeme zpracovavat vase osobni
Udaje v rdmci Feseni stiznosti, reklamaci a
podnétl na zakladé opravnéného zajmu

fyzické osoby -
stéZovatelé

osobni Udaje (bézné -
identifikacni, kontaktni,
dalsi udaje uvedené v
ramci popisu okolnosti
a vyplyvajici z
charakteru stiznosti,
reklamace, podnétu)

b&hem Feseni
stiznosti nebo v
pfipadé priniku
raznych ucell
muZe byt tato
doba zménéna
nebo
prehodnocena

jiny opravnény
subjekt, externi
partner na
zakladé smlouvy

Propagace - zpracovani vasich osobnich udajd v
ramci pozitivni propagace aktivit spravce, pro
dokumentacni a prezentacni Ucely (zejména
zpracovani identifikacnich Gdajd, fotografii,

fyzické osoby
zaznamenané pro
pozitivni propagaci

osobni Gdaje (bézné -
prevazné identifikacni,
zachycené na

fotografii, video/audio

po ukonceni ucelu
(obvykle po 5
letech) nebo po
dobé& uvedené ve

jiny opravnény
subjekt, externi
partner na
zakladé smlouvy

dalsich video/audio zaznamu s osobnimi Udaji, zdznamu, a dalsi souhlasu

recenzi) na zakladé souhlasu nebo opravnéného souvisejici s projevy

zajmu osobni povahy)

Marketing - mUzeme zpracovavat vase osobni | fyzické osoby - osobni Gdaje 5 let jiny opravnény

udaje pro Ucely marketingu (informovani o
novinkach, slevach a jinych marketingovych
nabidkach) na zakladé souhlasu nebo
opravnéného zajmu

klienti, zakaznici,
potencialni
zakaznici

(identifikacni,
kontaktni, dalsi
informace souvisejici s
nakupnim chovanim)

subjekt, externi
partner na
zakladé smlouvy

SoutéZe - zpracovani osobnich Gdajl pro Gcast
Vv soutézi na zékladé dobrovolného souhlasu
osoby. V pripadé samostatné udéleného
souhlasu muZe spravce také zvefejiiovat osobni
Udaje osoby jako vitéze v rozsahu a za
podminek uvedenych ve souhlasu.

Ucastnici soutéze

osobni Udaje
(identifikacni,
kontaktni, dalsi
informace souvisejici s
Ucasti v soutézi).

dva mésice od
ukonceni soutéze,
pokud zvlastni
pravni predpis
neurcuje jinak. vV
pfipadé
samostatné
udéleného
souhlasu méze
spravce také
zverejiovat
osobni Udaje
subjektu Gdaji po
dobu dvou tydnd

jiny opravnény
subjekt, externi
partner na
zakladé smlouvy
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Nazev a popis €innosti spravce - tcel a pravni
zaklad, dalsi dulezZity fakt

Kategorie
subjektt udaja

Kategorie osobnich
udaju

Doba uchovavani
osobnich udaju

od dne
vyhodnoceni
soutéze

Kategorie
pFijemct
(externich)

Vérnostni program - midzeme zpracovavat vase
osobni Gdaje na zakladé poskytovani
vérnostniho programu a to v ramci udéleného
souhlasu

Ucastnici
vérnostniho
programu

osobni Udaje
(identifikacni,
kontaktni, dalsi
informace souvisejici s
vyuZivanim
vérnostniho
programu).

bé&hem obdobf
vyuzivani
vérnostniho
programu

jiny opravnény
subjekt, externi
partner na
zakladé smlouvy

Cookies - mGzeme zpracovavat vase osobni

uzivatelé webové

Osobni Udaje (bézné -

bé&hem platnosti

jiny opravnény

udaje pro poskytovani a zlepSovani sluzeb, vyvoj | stranky umoznujici pfimou udéleného subjekt, externi
novych sluzeb, ochranu uZivateld a zajisténi provozovatele nebo nepfimou souhlasu partner na
efektivniho vyhledavani a reklamy na zékladé identifikaci, lokaliza¢ni zakladé smlouvy
vaseho souhlasu Udaje)
https://cookies.tipsport.cz/Pluso
AML (Anti-Money Laundering) - Zpracovavame | Fyzické osoby, na Osobni Udaje v 10 let jiny opravnény
vase osobni Udaje pro plnéni prav a povinnosti | které se vztahuje nezbytném rozsahu subjekt, externi
pravnickych a fyzickych osob pri prevenci a zakon o prevenci pro splnéni zékonné partner na
odhalovani legalizace vynost z trestné ¢innosti a | legalizace vynost z | povinnosti. zakladé smlouvy
financovani terorismu, a to na zakladé zakonné | trestné ¢innosti a
povinnosti. financovani

terorismu
Nahravani hovoru (call centrum) - vase fyzické osoby - osobni Udaje, které Po dobu jiny opravnény
osobni Gidaje zpracovavame za Ucelem zajisténi | klienti, zakaznici a dobrovolné poskytne nezbytnou k subjekt, externi
schopnosti zaznamendavat a prokazovat prijetia | potencialni klienti. volajici osoba a jsou vyfizen{ partner na

vyfizeni pozadavku v rdmci pfedsmluvnich a
smluvnich vztahd. Zaznamy hovort mohou byt
pouzity jako dliikaz v pfipadé reklamaci, stiznosti
nebo spord souvisejicich se zpracovatelskymi
cinnostmi tykajicimi se zpracovani Gcetnich
dokladtd a smluy, reklamaci a prokazovani,
uplatriovani nebo obhajovani pravnich narokd
na zakladé opréavnéného zajmu

nezbytné nutné pro
dosazeni Ucelu

pozadavku, alt.
muze prechazet
do jinych kategorii
v ndvaznosti na
zpUsob vyrizeni

zakladé smlouvy

Elektronicka komunikace - vase osobni Gdaje
muUZeme zpracovavat v ramci elektronické
komunikace (chat, e-mail) na zakladé
opravnéného zajmu

fyzické osoby -
klienti, zakaznici
a potencialni
zakaznici

osobni Udaje bézné,
umoznujici komunikaci

Po dobu
nezbytnou k
vyfizen{
pozadavku, alt.
muze prechazet
do jinych kategorii
v ndvaznosti na
zpUsob vyrizeni

jiny opravnény
subjekt, externi
partner na
zakladé smlouvy

PenéZenka - vase osobni tidaje mohou byt
zpracovavany pro platebni styk, odvody,
prevody prostredkd, ndkup a prodej na zakladé
smluvniho a pfedsmluvniho vztahu a zakonné
povinnosti

fyzické osoby -
klienti, zakaznici

finan¢ni osobni Gdaje
souvisejici s registraci

10 let

jiny opravnény
subjekt, externi
partner na
zakladé smlouvy
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Externi partner na zakladé smlouvy:

- Tipsport.net a.s., Politickych vézid 156, Centrum, 266 01 Beroun, 1€0:28178653

Udaje z n&kterych vyse uvedenych zpracovatelskych operaci se v pfislusném pripadé a v nezbytném rozsahu mohou
pouZzit k prokazovani, uplatiiovani nebo obhajobé nasich pravnich narokd nebo pravnich narokd treti strany (napriklad
poskytnuti idajd orgdntim ¢innym v trestnim fizeni, exekutordm, pravnikéim a podobné) v rdmci soudnich nebo
mimosoudnich fizeni, vymahani pohledavek a dalSich. Nékteré ziskané osobni Udaje (napfiklad potvrzeni, zaznamy, jiné
doklady potvrzujici danou skutecnost a podobné) se mohou uchovavat a pouzivat jako ,dlkaz” pro Ucely auditd, kontrol
ze strany tretich stran, pro ovéfovani fadného plnéni povinnosti spravce v souladu s legislativnimi poZadavky nebo jinymi
pozadavky (napfiklad smluvnimi, sektorovymi a podobné).

Vase prava

Jako subjekt UidajU, o niZ zpracovavame osobni idaje, jsou upravena nafizenim GDPR a zdkonem o ochrané osobnich tdajl
mate pravo pozadovat od spravce pristup k osobnim Gdajlim, které o vas zpracovavame, na opravu (nebo doplnéni)
osobnich Gdajl v pripadé, Ze jsou nepfesné ¢i neliplné, na vymazani nebo omezeni zpracovani vasich osobnich Gdajl, podat
namitku proti zpracovani osobnich Udajd, na neexistence rozhodovani zaloZzeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani, v€etné profilovani, na pfenositelnost osobnich idajd, na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich tdaja.
Pokud nejste spokojeni s nasi odpovédi nebo mate pocit, Ze jsme porusili vaSe prava, nebo Ze zpracovavame vase osobni
Udaje nespravedlivé nebo nezakonné&, mate moznost podat stiznost nebo Zadost o zahdjeni fizeni u dozorového organu,
kterym je Ufad pro ochranu osobnich udaj.

V Berouné dne 1.1.2024
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Pfiloha &. 3 — Reklamacdni fad
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Reklamacni fad
Uvod
Tento Reklamac¢ni fad stanovi pravidla a postupy pro podavani a vyfizovani reklamaci a stiznosti klienta
spolecnosti Pluso a.s., IC: 065 23 269, se sidlem Politickych vézna 156/21, Beroun-Centrum, 266 01

Beroun, zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 22903
(dale jen ,,Spole¢nost®).

Klient Spolec¢nosti je opravnén podat reklamaci v pfipadé, ze se domniva, ze Spolecnost nedodrzela
sjednané smluvni podminky, nebo nesplnila povinnosti plynouci z pravnich pfedpisu (dale jen
»reklamace®). Reklamacni #ad se vztahuje také na feseni stiznost, tj. podani, v nichz sté¢Zzovatel zad4 o
ochranu svych zajmua neupravenych smluvnim zavazkovym vztahem se Spolecnosti, napf. nevhodné
chovani (déle jen ,,stiZnost®). Pro klienta i stézovatele se v tomto Reklama¢nim fadu pouziva souhrnné
oznaceni , klient®.

Obecné zasady
Tento Reklamacni fad stanovi postupy a procesy pro podavani a vyfizovan{ stiznost{ a reklamaci klientu.

O vsech pfijatych stiznostech a reklamacich vede Spole¢nost vnitini evidenci, ve které je zejména,
nikoliv v§ak vylucné, uvedena informace o datu pfijeti stiznosti/reklamace, o vysledku reklamaéniho

fizeni a o informacich pfedanych klientovi véetné data a zptisobu piedani.

NalezZitosti reklamace

(1) Je-li to mozné, stiznost/reklamace obsahuje nize uvedené udaje:

©)

4.
©)

)

€)
)

jméno a pifjmeni / obchodni firmu klienta,

telefonn{ a e-mailovy kontakt,

¢islo nebo jiné oznaceni smlouvy, pokud byla uzavtena,

identifikaci osoby, vuci které stiznost sméruje,

pfesny duvod stiznosti/reklamace, tzn. konkrétni popis problému, ktery je Spole¢nosti vytykan, spolu
s urcenim, ceho se klient domah4,

kopii smluvni dokumentace ¢i jiné podklady, kterych se reklamace tykaji.

Pokud je klient zastoupen na zakladé plné moci, je vyzadovana plna moc udélena klientem s dfedné
ovéfenym podpisem.
Podani a prubéh stiZnosti/reklamace

Vady plnéni je nutné uplatnit stiznosti/reklamaci bez zbytecného odkladu poté, co klient vady plnéni
zjistil, nejpozdéji viak ve lhité stanovené piislusnymi smluvnimi ujedndnimi a pravaimi pfedpisy a
soucasne nejpozdéji v promléeci lhite. Spole¢nost nema po uplynuti promlceci (tifleté) lhtty povinnost
k nahradeé skody.

Stiznost/reklamaci lze podat:

pisemné postou na adresu sidla Spolecnosti;
pisemné e-mailem na e-mailovou adresu podpora@pluso.cz.

Po dorucent je stiznosti/reklamace pfedana k vyfizeni povéfenym pracovaikim Spole¢nosti.

Lhuta pro vyfizeni stiznosti/reklamace ¢ini 30 kalendafnich dna. Vyfizovani stiznosti/reklamaci
probiha v pofadi, v jakém byly Spole¢nosti doruceny.
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(5) Spole¢nost si vyhrazuje pravo pozadat klienta o doplnéni chybéjicich ddaji. Lhita k vyfizeni
stiznosti/reklamace dle pfedchoziho odstavee tak zacina bézet az poté, co klient Spole¢nosti doda
veskeré chybéjici udaje.

(6) Stiznost/reklamace nebude pfijata a dile zpracovavana v ptipadé kdy:

- osoba, kterd podala stiznost/reklamaci, neni klientem Spole¢nosti, nebo je zastoupena zmocnéncem
na zakladé nedostatecné plné moci,

- stiznost/reklamace se netykd nabizenych produkta ¢i sluzeb Spolecnosti,

- je podani stiznosti/reklamace zcela zjevné zneuziti institutu reklamaci a stiznosti,

- uplynuly skartacni lhuaty pro relevantni typ dokumenta.

(7) V ptipadé, ze je stiznost/reklamace tykajici se stejného pfedmétu podana opakované a nepfindsi zadné
nové skutecnosti, bude stiznosti/reklamace zamitnuta a klient bude o této skute¢nosti pisemné

informovan.

(8) Pokud duvody pro odmitnuti stiznosti/reklamace uvedené v odstavci 6 nebo 7 odpadnou, Spole¢nost
stiznost/reklamaci vyfidi, pficemz lhity pro jeji projednani za¢nou bézet ode dne, kdy dany davod
odpadl.

(9) O vysledku feseni stiznosti/reklamace bude klient vyrozumén prostfednictvim e-mailu ¢ jinym
zpusobem sjednanym mezi nim a Spole¢nosti (doporuceny dopis). Za den doruceni vysledku feseni
stiznosti/reklamace se povazuje den doruceni e-mailové zpravy anebo prevzeti doporuceného dopisu.
Pokud e-mail nebo dopis nebude dorucen a bude Spolecnosti vracen jako nevyzvednuty (plati pouze
pro dopis) ¢inedoruditelny, povazuje se za den doruceni den, kdy byl dopis vricen na adresu

Spolecnosti.
(10) Naklady na vyfizeni stiznosti/reklamace nese Spole¢nost.

(11) Klient je opravnén obratit se za icelem mimosoudniho feseni sporu na Kancelaf finanéniho arbitra
(www.finarbitr.cz) pro oblast sluzeb uvedenych v zakoné ¢. 229/2002 Sb., o finanénim atbitrovi, ve
znéni pozdejsich predpisi.

(12) Klient se dile muze obratit na Ceskou narodni banku (www.cnb.cz), se sidlem Na Piikopé 28, 115 03
Praha 1, ktera je organem dohledu nad dodrzovanim povinnost{ Spole¢nosti.

(13) 'V piipad¢ mimosoudntho feseni sporu nenf dotéeno pravo klienta obratit se na soud.

5. Zavéreéna ustanoveni

(1) Postupy stanovené v tomto Reklama¢nim fadu jsou zavazné pro vsechny klienty Spole¢nosti, jakoz
1 pro vsechny jeji pracovniky.
(2) Reklamacni fad je kdispozici na internetovych strankich Spole¢nosti www.pluso.cz a v sidle

Spolecnosti.

Tento Reklamacéni ad je platny a ucinny od 1. ledna 2024.
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ZMENA VSEOBECNYCH PODMINEK K 1. 1. 2026

Vazeni klienti,

ke dni 1. 1. 2026 vstoupi v uc€innost nové Podminky pro nasi elektronickou penézenku Pluso.

Pluso ziskalo i diky Vam licenci platebni instituce. Diky tomu budeme moci nase platebni sluzby
poskytovat v celé EU. Abychom tak mohli u€init, chybi ndm posledni krok a tim je zména VSeobecnych
obchodnich podminek (VOP). Zména je to pro Vas vesmes jen formalniho charakteru, nicméné i tak

Vas informujeme v zakonném predstihu — jak jsme uvedli vysSe - v uc¢innost vejdou 1. 1. 2026.

Pro ptehlednost a splnéni zdkonnych pozadavki po tuto pfechodnou dobu (do 31. 12. 2025) davame
k dispozici obé znéni Podminek zaroven, abyste se s novym znénim seznamit mj. jiz pred registraci.

Piipadné dotazy Vam radi zodpovime na nasi infolince +420 233 090 803 nebo na podpora@pluso.cz.
Dékujeme za Vasi daveru!

Vase Pluso a.s.
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
PLUSO A.S.

Pluso a.s.,

IC: 065 23 269,

sidlem Politickych vézna 156, 266 01 Beroun,

zapsana v OR vedeném MS v Praze, oddil B, vlozka 22903

A. OBECNA USTANOVENI

1. UVODNI USTANOVENI

L.1.

1.2.

1.3.

1.4.
LS.

1.6.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,Podminky*) produktu Pluso u spolecnosti
Pluso a.s., IC: 065 23 269, se sidlem Politickych véziiti 156, 266 01 Beroun, zapsané v
obchodnim rejsttiku vedeném MS v Praze, oddil B, vlozka 22903 (déle jen ,,Poskytovatel*
nebo ,,Pluso*) pfedstavuji obchodni podminky ve smyslu ustanoveni § 1751 zakona ¢. 89/2012
Sb., obcanského zakoniku ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obansky zakonik®).

Poskytovatel je platebni instituci a ma opravnéni poskytovat platebni sluzby dle § 3 odst. 1
pism. c) a e) zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku (dale jen “ZPS*)(dale jen ,,platebni
sluzby*). Organem dohledu v oblasti platebnich sluzeb je Ceska narodni banka se sidlem Na
Ptikopé€ 864/28, 115 03 Praha 1. Platnost opravnéni k poskytovani platebnich sluzeb, si mtze
Klient ovétit na Seznamu regulovanych a registrovanych subjektii finan¢nich trhti vedeném
CNB. Seznam je dostupny zde https:/jerrs.cnb.cz// a pro vyhledani miiZete pouzit napiiklad
IC Poskytovatele.

Tyto Podminky upravuji dale vedle relevantnich pravnich predpist, jak bude uvedeno dale,
pravni vztah mezi Poskytovatelem a jednotlivymi Klienty, ktery vznikd okamzikem
dokonceni registrace Klienta.

Tyto Podminky upravuji podminky uzivani sluzeb Poskytovatele, které jsou upraveny dale.

Predmétem smluvniho vztahu je poskytovani platebnich a jinych souvisejicich sluzeb
prostifednictvim internetu.

Podminky:

1.6.1. v casti A a casti D upravuji obecné vztahy mezi Poskytovatelem a Klientem pfi
poskytovani vSech sluzeb

1.6.2. v ¢asti B upravuji vylucné vztahy mezi Poskytovatelem a Klientem pfi poskytovani
platebnich sluzeb

1.6.3. 'V casti C upravuji vyluéné vztahy mezi Poskytovatelem a Klientem pfi poskytovani
jinych nez platebnich sluzeb.

2. NAVAZANI SMLUVNIHO VZTAHU S PLUSEM

2.1

2.2.

Klient vyslovné bere na védomi, Ze navazani smluvniho vztahu s Poskytovatelem prob&hne
vyhradné elektronickou formou, jakoZz i nasledné poskytovani sluzeb bude probihat vyhradné
prostfednictvim internetu (navazani smluvni vztahu dale jen jako ,,registrace®).

Registrovat se a stat se Klientem mtize:
2.2.1. pouze fyzickd osoba, ktera kumulativné spliiuje alesponi tyto zédkladni podminky:

. dovrsila 18 let véku;
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2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

. ma uzivatelské konto u spolecnosti Tipsport.net a.s. nebo TIPSPORT SK,
a.s. (dale také jen ,,Tipsport™) ¢i CHANCE a.s. nebo CHANCE SK, a. s.
(dale také jen ,,Chance®),

. poskytla veskeré nutné registracni udaje (jméno a pfijmeni, datum a misto
narozeni, adresu trvalého bydlisté, statni ptislusnost, typ, Cislo a datum
skonCeni platnosti dokladu totoznosti, organ, ktery doklad totoZznosti
vydal), respektive ud¢lila souhlas s jejich pfedanim od Tipsportu ¢i Chance,

. bezvyhradné souhlasi s témito Podminkami a v§emi jejich ptilohami.

Smluvni vztah je mezi Poskytovatelem a Klientem je uzavien v momenté dokonceni procesu
registrace, v rdmci které Klient musi udélit souhlas s t€émito Podminkami.

Klient bere na védomi, ze jeho Zadost o registraci u Plusa nemusi byt ptijata, pricemz
divodem pro nepfijeti zadosti o registraci mize byt skutecnost, Ze Klient je uveden na
sankénim seznamu. O dtivodu nepfijeti Klient nemusi byt informovan, mj. ze zdkonnych
divodd.

Klient je povinen pfi registraci poskytnout pravdivé, aktualni a kompletni tidaje, a v piipade
ptevzatych udaji bezodkladné nahlésit jejich pfipadny nesoulad s realitou. Poskytovatel si
timto vyhrazuje pravo pozastavit nebo zrusit uzivatelsky tcet a odepfit docasné¢ i trvale
ptistup ke vSsem svym sluzbam, pokud budou zjistény nepravdivé udaje.

Proces registrace zahrnuje rovnéz i overeni totoznosti Klienta a pivodu prostredk, které
hodla vlozit na svlij uzivatelsky ticet. Zaroveni si Poskytovatel vyhrazuje pravo kdykoli
opétovné overit totoznost Klienta. Poskytovatel tim dodrzuje zasadu ,,poznej svého klienta®
(KYC), v ramci které provefuje veskeré, i potencialni, klienty a osoby s nimi spojené proti
seznamu subjektd, vii¢i nimz jsou uplatiiovana sank¢ni opatieni. Tyto ¢innosti Poskytovatel
¢ini v navaznosti na prislusné tuzemské i evropské predpisy v oblasti legalizace vynosu z
trestné ¢innosti a financovani terorismu.

Klient bere na védomi svou povinnost udrzovat své registracni udaje aktudlni a povinnost
informovat Poskytovatele neprodlen¢ o jakychkoli zménach. Informaci o zménach muze
Klient provést kontaktovanim podpory nasledujicimi zptisoby:

- telefonicky,
- postou nebo

- e-mailem
na kontakty uvedené v ¢lanku 9.1 t€chto Podminek.

V ptipadé, Zze Poskytovatel nebude informovan podle tohoto ustanoveni, disledky svého
opomenuti nese Klient.

V piipadg, ze Klient neni dafiovym rezidentem Ceské nebo Slovenské republiky, je povinen
tuto skute¢nost sdélit Poskytovateli pfed dokoncenim registrace. Zaroven je Klient povinen
Poskytovatele informovat o jakékoli skutecnosti majici za nésledek zménu jeho danového
domicilu a poskytnout v této oblasti Poskytovateli veskerou soucinnost nezbytnou pro
splnéni zakonnych povinnosti.

Klient souhlasi s tim, Ze informace poskytnuté nebo pievzaté pii registraci budou
shromazd’'ovany, zpracovavany a uchovavany Poskytovatelem v souladu s obecné platnymi
pravnimi predpisy o ochran¢ osobnich udaji a Zasadami ochrany osobnich tdaji
Poskytovatele.

S ohledem na osobni povahu smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Klientem, neni
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mozné smluvni vztah ani jakoukoli jeho ¢ast nebo prava a povinnosti z n¢ho vzniklé prevést
¢i postoupit na jiného Klienta ani jeden Klient nemtze mit vice nez prave jeden uzivatelsky
ucet. Skutecnost, ze Klient ma uzivatelské konto soucasné jak u Tipsportu, tak Chance, nema
vliv na tpravu dle predchozi véty.

3. PRISTUP K UCTU

31

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Pti registraci je Klient povinen si zvolit silné (alesponi 11 znakit) heslo, které nasledn¢ bude
slouzit k ptihlasovani do aplikace, k uctu Pluso. PtihlaSeni bude probihat tzv. vicefaktorovym
ptihlasovanim za uc¢elem zvyseni bezpecnosti.

Klient bere na védomi, Ze nesmi umoznit pfistup ke svym registracnim, pfihlaSovacim a
autorizacnim udajim jiné osobé¢ a dale neni mozné ucet Pluso zptistupiiovat jinym osobam.

Klient ma povinnost zabezpecit své piihlaSovaci udaje a prostfedky autentizace pted
zneuzitim. Poskytovatel nenese odpoveédnost za transakce provedené v ramci neopravnéného
prihlaseni v disledku chyby Klienta vedouci ke zneuZziti jeho pfihlasovacich udaja.

V ptipadé podezieni, Ze dosSlo ke zneuziti Gctu Pluso ¢i k jiné podezielé aktivité, ma
Poskytovatel pravo ucinit veskeré nutné kroky vedouci ke vySetfeni a vyfeseni situace, a to
vcetné docasného ¢i trvalého zablokovani uctu Pluso. Poskytovatel neodpovida za skodu ¢i
ujmu vzniklou v disledku zablokovani uctu Pluso v souladu s témito Podminkami.

Klient je povinen dbat maximalni mozné obezietnosti a zasad informacni bezpec¢nosti pii
prihlasovani ke sluzbam Poskytovatele, zejména nepfistupovat k nim z veiejné dostupnych
pocitaci ¢i nezabezpecenych siti, ale naopak pravideln¢ ménit prihlasovaci heslo a udrzovat
fadnou antivirovou ochranu pfistupového pfistroje.

V ptipad¢ ztraty ¢i zapomenuti prihlasovacich tidaji mtize Klient pozadat o jejich obnoveni
u Poskytovatele, ten si vSak pro tyto ptipady vyhrazuje pravo ovéfit totoznost Klienta.

PLATEBNI SLUZBY PLUSO

4. UCET PLUSO

4.1.

4.2.

4.3.

Uget Pluso je platebni ucet Klienta (dale jen ,,u¢et Pluso®), ktery je veden vyhradné v &eskych
korunach (CZK) nebo v méné eur (EUR) (spolecné také jen ,,penézni prostiedky*). Aktualni
stav zustatku ma Klient moznost zjistit pfimo v platebnim prostfedku - internetové a mobilni
aplikaci (také jen ,,aplikace®).

Na sviyj ucet Pluso muze Klient zaslat penize nasledujicimi zplsoby:
42.1. prevodem ze svého uzivatelského konta u Tipsportu ¢i Chance;
4.2.2. prodejem kryptoaktiv za podminek stanovenych v ¢lanku 8 téchto Podminek;

4.2.3. bankovnim pfevodem ze svého uctu vedeného u banky majici sidlo ¢i pobocku
v Ceské republice nebo na Slovensku;

42.4. ptevodem od jin¢ho Klienta Plusa, a to za podminek stanovenych v ¢lanku 6 téchto
Podminek.

Prostiedky na u¢tu Pluso mize Klient uzit nasledujicimi zptisoby:
43.1. prevést na své uzivatelské konto u Tipsportu ¢i Chance;
4.3.2. zakoupit za n¢ kryptoaktiva za podminek stanovenych v ¢lanku 8 t€chto Podminek;

43.3. zaslat je jinému Klientovi Plusa, a to za podminek stanovenych v ¢lanku 6 téchto
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44.

4.5.
4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

Podminek;
434, prevést je na sviyj tuzemsky (viz bod 4.2.3) bankovni ucet.

Transakce dle ¢l. 4.2. mtze Klient provést pouze v té mené, v jaké je vedené jeho uzivatelské
konto u Tipsportu ¢i Chance. Zména ¢i sména mény neni v soucasné dobé mozna.

Prostiedky na uctu Pluso nejsou uroceny.

BIlizsi pokyny k dispozicim s prostfedky na uctu Pluso jsou uvedeny pfimo v ptislusné sekci
uctu, kde lze danou dispozici provést.

Prostfedky Klienta jsou na uctu Pluso oddélené od majetku Poskytovatele a chranéné dle
ZPS.

Platebni transakce jsou na uctu Pluso provadény bezodkladné za podminek stanovenych
témito Podminkami a ve lhutach dle ¢l. 8.3 téchto Podminek.

Ackoli drtiva vétSina transakci probéhne zpravidla okamzite, je mozné, ze nékteré transakce
probéhnou s uréitym zpozdénim, pfi¢emz diivodem zpozdéni mohou byt mj. i plnéni zakonné
povinnosti na ovéfeni platby ¢i technickd omezeni na strané tretich subjektii (zejm. bank ¢i
jinych platebnich instituci).

Dispozice s penéznimi prostfedky na U¢tu Pluso muze podléhat poplatkim, které jsou
souhrnné rozepsany v piislusné ptiloze ¢.1 — Sazebnik poplatkt.

Poskytovatel je opravnén stanovit limity pro vS§echny druhy platebnich transakci. Limit plati
pro jednu transakci. Aktualni limity jsou uvedeny v aplikaci pfed zadanim platebni transakce.

Poskytovatel je opravnén uplatnit k prostfedkim Klienta evidovanym na uc¢tu Pluso
zadrzovaci pravo pro ucely zajisténi thrady své splatné pohledavky nebo splnéni jiné
povinnosti dle téchto Podminek. Pokud bude Klient v prodleni se splnénim jakéhokoli svého
penézitého zavazku vici Poskytovateli, je Poskytovatel opravnén provést zapocet prislusné
¢astky z uctu Pluso.

OMEZENI POUZITI

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

Klient se zavazuje Ucet Pluso i jakékoli dal$i produkty a sluzby Poskytovatele uzivat v
souladu s obecné platnymi pravnimi pfedpisy, t€émito Podminkami a jejich ptilohami.
Zaroven Klient bere na védomi, Ze Poskytovatel neméa povinnost pfijimat pokyny Klienta
ucinéné jinak nez ve sjednané formé.

Vyslovné se zakazuje uziti k jakémukoli nezdkonnému jednani, zejména pak posilani a
ptijimani plateb jako protihodnotu za tzv. sazkové poradenstvi, nezdkonné statky a sluzby
jako drogy, zakézané ¢i nelegalné drzené zbrané, nelegélni hazardni hry, produkty porusujici
prava duSevniho vlastnictvi, materialy podnécujici nasili, nenavist, rasismus, piijimani a
posilani plateb do zemi zasaZzenych mezinarodnimi sankcemi, prani Spinavych penéz apod.

Dale se vyslovné zakazuji Cinnosti smétujici k poSkozeni funkce sluzeb a produkti
Poskytovatele €i zjevné Sikandzni Cinnost zneuzivajici bézné funkcionality k nezadoucim
¢innostem.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo Klientovi kdykoli a bez pfedchoziho upozornéni pozastavit
¢i upln€ zrusit jakoukoli transakci, pozastavit ¢i ukoncit poskytovani vSech sluzeb a
produktd, pokud:

5.4.1. Klient oznami odcizeni nebo zneuziti piistupovych udaji do uctu Pluso,

5.4.2. doslo k poruseni téchto Podminek, nebo obecné¢ zavaznych pravnich piedpisi,
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5.5.

5.6.
5.7.

5.4.3. bude-li tento postup Poskytovateli nafizen orgdnem vetejné moci,

544. ma Poskytovatel podezfeni na neopravnéné nebo podvodné pouziti platebniho
prostiedku Pluso.

O pfijatych opatfenich Poskytovatel okamzité informuje Klienta zptisobem dle ¢lanku 10
téchto Podminek. Poskytovatel je opravnén neposkytnout informaci, pokud by informovani
mohlo zmatit ucel opatfeni nebo bylo v rozporu s jinymi obecné zdvaznymi prédvnimi
predpisy.

Jakmile pominou diivody opatieni, Poskytovatel obnovi Klientovi moznost uzivat ti€et Pluso.

Klient bere na védomi, ze v pfipad€ poruSeni obecné zavaznych pravnich predpist bude
takové poruSeni oznameno piislusnému organu vetejné moci.

PENEZENKA PLUSO

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Tato ¢ast upravuje urcité specifika aplikace k uctu Pluso jakozto platebniho prosttedku.

Klient ma moznost vyuziti sluzeb posilani plateb jinym Klienttim a pfijimani plateb od jinych
Klient Poskytovatele, a to na zaklad¢é uvedeni e-mailové adresy ¢i telefonniho ¢isla jakozto
jedinecného identifikatoru, nezbytného pro fadné provedeni platebni transakce.

Klienti si mohou povolit béhem procesu registrace nebo pozdé&ji v nastaveni svého
uzivatelského uctu v aplikaci moznost vyhledani ostatnimi Klienty. Pozd¢ji v nastaveni lze
téz tuto moznost deaktivovat.

Pokud Klient tuto moznost povoli, budou mit ostatni Klienti moznost si jej vyhledat za
ucelem zaslani platby, a to na zakladé e-mailové adresy ¢i telefonniho Cisla. V ptipadé
deaktivace nebo neaktivace této sluzby, nebudou mit ostatni Klienti moznost daného Klienta
vyhledat, ani mu zaslat platbu, ani platbu pfijmout.

Klient pfi odesilani platby zvoli ¢astku, pfijemce platby (jiného Klienta) a transakci potvrdi.
Nasledné je provedena autorizace bud'to skrze mobilni aplikaci, kde Klient zada jim zvoleny
PIN koéd ¢i provede ovéreni prostiednictvim biometrické identifikace, nebo skrze autoriza¢ni
SMS kod zaslany na telefonni ¢islo zadané pfi registraci, neni-li v Podminkach stanoveno
pro urcité situace jinak.

Poskytovatel platebni prikazy provadi presné dle udaji zadanych Klientem. Poskytovatel
nezodpovidd za spravnost 1daji v platebnich piikazech Klienti provadénych
prostiednictvim funkce posilani penéz mezi Klienty. Zejména pak neodpovida za nespravné
provedené platebni piikazy v dasledku zadani Spatnych identifika¢nich udaji piijemce
platby. Poskytovatel v takovém ptipad€é nemiize zarucit tspesnou reklamaci platby.

V ramci posilani prosttedkt mezi Klienty lze pfevadét pouze penézni prostfedky, nikoli
kryptoaktiva.

Klient je povinen na vyzvu Poskytovatele sdé€lit a dolozit ucel platebni transakce, v ptipadé,

ze Klient pozadavku Poskytovatele bezodkladné nevyhovi, je Poskytovatel opravnén
ptislusnou transakci odmitnout ¢i zrusit.

TRVANI SMLUVNIHO VZTAHU

7.1.

Smluvni vztah je navazan na dobu neurcitou.

Klient jakozto spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené s podnikatelem bez udani
divodu do 14 dnd, pocinaje dnem nasledujicim po dni, kdy byla smlouva uzaviena, pokud
smluvni prohlaseni spotiebitele nebylo u¢inéno v mistnostech uzivanych podnikatelem k
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

podnikani, nebo pokud se jedna o smlouvu uzavienou s obchodnikem na dalku.

Spotiebitel v§ak nemuze odstoupit od smlouvy

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v piipad¢ plnéni za
uplatu, pouze pokud zapocalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pied
uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pted uzavienim smlouvy poucil
spotiebitele, ze poskytnutim plnéni zanika pravo odstoupit od smlouvy,

b) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle
na vuli podnikatele a k némuz miize dojit béhem lhiity pro odstoupeni od smlouvy,

¢) o dodani digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, poté, co bylo zapocato
s plnénim; v pripad¢ plnéni za uplatu, pokud zapocalo s pfedchozim vyslovnym
souhlasem spotiebitele pfed uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy, spotiebitel byl
poucen, Ze tim pravo odstoupit od smlouvy zanika, a podnikatel mu poskytl pfislusné
potvrzeni.

V ptipad¢ zajmu o odstoupeni od smlouvy (vyjma vyslovne zakazanych pfipad) ma Klient
moznost zaslat Poskytovateli odstoupeni od smlouvy v pisemné formé zptisobem uvedeném
v ¢l. 10 téchto Podminek, nejedna-li se o piipad ve smyslu § 1837 OZ, kdy spotiebitel nemuze
odstoupit od smlouvy. Z odstoupeni od smlouvy musi byt zfejmé, ¢eho se podani tyka, kdo
jej podal a komu je adresovano. V piipadé platného odstoupeni budou mezi Klientem a
Poskytovatelem vyporadany vSechny zavazky zplisobem stanovenym v § 1850 obcanského
zakoniku.

Klient ma pravo kdykoli pozadat o uzavieni svého t¢tu Pluso a tim i o vypovézeni smluvniho
vztahu s Poskytovatelem s vypovédni dobou v délce jednoho mésice. Zadost je mozné podat
prostfednictvim zakaznické podpory Poskytovatele zplisobem uvedenym v ¢lanku 10 téchto
Podminek.

Po obdrzeni zadosti o uzavieni uctu Poskytovatel provede nezbytné ovéfeni zadosti a dalsi
procesy smétujici k uzavieni Gctu, zejména vyuctovani vsech transakci, které budou nasledné
po odecteni vsech platnych sazeb a poplatkii Klientovi vraceny pfevodem na jeho bankovni
ucet, ktery Klient uvede v zadosti o uzavieni Gctu.

V ptipadé uzavieni uctu ze strany Poskytovatele, zejm. v navaznosti na poruseni téchto
Podminek, uplatni se obdobné bod 7.4. téchto Podminek, vyjma ptipadd, kdy obecné zavazné
piedpisy ¢i organ vetejné moci si vyzada odlisny postup.

Klient ma pravo uzaviit ucet Pluso bezplatné a s okamzitou ucinnosti v ptipadé, ze nesouhlasi

s navrzenou zménou téchto Podminek, a to pokud odmitnuti oznami Poskytovateli prede
dnem nabyti G¢innosti navrhované zmény Podminek.

Poskytovatel si dale vyslovné vyhrazuje pravo ukoncit smluvni vztah s Klientem v piipade,

ze:

7.7.1.  Klient se ocitne v Gipadku ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb., o tipadku a zplisobech
jeho feseni (insolvencni zakon), nebo

7.7.2. Klient prestane byt klientem Tipsportu nebo Chance.

Po zahdjeni procesu vedouciho k uzavieni Uc¢tu jej nebude mozné vyuzivat k ptistupu ke
sluzbam Poskytovatele.

Klient vyslovné bere na védomi, Ze uzavienim uctu Pluso a zanikem smluvniho vztahu s
Poskytovatelem neni dotéena povinnost Klienta uhradit veskeré dluhy vzniklé vici
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Poskytovateli za trvani smluvniho vztahu. Jakékoli nesplatné pohledavky Poskytovatele za
Klientem se okamzikem z&niku smluvniho vztahu z titulu t€chto Podminek stavaji splatnymi.
V pripadech, kdy Poskytovatel neukonc¢i smluvni vztah odstoupenim, nybrz vypovédi, ¢ini
vypovedni doba dva mésice po¢inaje dnem nasledujicim po dni, ve kterém byla protistrané
dorucena vypoved:.

8. PLATEBNI PRIKAZY, LHUTY K PROVEDENI, INFORMACNI POVINNOST

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.
8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Poskytovatel pfijme pouze platebni ptikaz Klienta, ktery mé tddné vyplnéné veskeré povinné
polozky ve formulaii platebniho prikazu v aplikaci.

Platebni piikaz klienta je Poskytovatelem pfijat okamzikem jeho autorizace Klientem v
aplikaci. Informace o pfijeti a provedeni platebniho piikazu Klienta je ulozena v aplikaci.

Platebni ptikaz Klienta bude Poskytovatelem proveden nejpozdéji nasledujici pracovni den
po dni jeho pfijeti.

V pfipadé, Ze na platebnim uctu Klienta nebude po pfijeti platebniho piikazu dostatek
finan¢nich prostiedkt k jeho provedeni, bude platebni ptikaz proveden nejpozdéji nasledujici
pracovni den po pfipsani financnich prostfedkd na platebni ucet Klienta. V pfipadé
nedostatku finan¢nich prostfedki k provedeni platebniho pfikazu na platebnim uctu Pluso je
Poskytovatel opravnén platebni pfikaz odmitnout. O odmitnuti platebniho ptikazu bude
Klient informovan v aplikaci.

Prijaty platebni piikaz nelze Klientem odvolat.

Informacni povinnost Poskytovatele spojena s platebnimi sluzbami vyplyvajici z ustanoveni
ZPS plni vici Klientovi prostfednictvim aplikace. Klient souhlasi, ze tam, kde to ZPS
dovoluje, budou informace zpiistupnény v ramci aplikace, a to v zdkonnych ¢i smluvnich
lhitach. V pfipadech, kde ZPS neumoziiuje zpfistupnéni ptes aplikaci, bude Klientovi
informace poskytnuta nejpozdéji nejblizsi pracovni den po dni, ve kterém byla piijata zadost
nebo vznikl narok na poskytnuti informace.

Klient ma pravo kdykoliv béhem trvani smluvniho vztahu pozadat Poskytovatele o
poskytnuti obsahu smluvnich podminek v souladu s § 144 ZPS. Poskytovatel je povinen této
zadosti vyhovét.

Klient je povinen oznamit informaci o zcizeni pfistupovych opravnéni (profilu) umoziujici
provadéni platebnich transakei prostfednictvim Poskytovatele nebo provedeni ptipadnych
neautorizovanych transakci Poskytovatelem neprodlené po takovém zjisténi. Informace lze
oznamit na telefonni ¢islo +420 233 090 803, v piipadé, Ze je oznameni provadéno v pracovni
dny od 9.00 do 17.00, lze pouzit i e-mailovou adresu podpora@pluso.cz. Klient nese plnou
odpovédnost za jejich pfipadné zneuziti, a to do momentu, kdy vic¢i Poskytovateli nahlasi
jejich ztratu, zcizeni nebo neautorizované pouziti tfetimi osobami. Poskytovatel zablokuje
profil, jakmile mu bude Klientem nahlaSena ztrata, zcizeni ¢i podezfeni na neautorizované
pouziti. Od momentu nahldSeni ztraty, zcizeni ¢i neautorizovaného pouziti pfistupovych
opravnéni odpovida za jejich zneuziti Poskytovatel.

Platce nese ztratu z neautorizovanych platebnich transakci: 1) do castky odpovidajici 50
eurtm, pokud tato ztrata byla zplisobena pouzitim ztraceného nebo odcizeného platebniho
prostiedku nebo zneuzitim platebniho prostfedku; 2) v plném rozsahu, pokud tuto ztratu
zpisobil svym podvodnym jednanim nebo tim, ze imysIné nebo z hrubé nedbalosti porusil
nékterou ze svych povinnosti stanovenych v § 165 ZPS. Ustanoveni pfedchozi véty bod 1 se
nepouzije, pokud platce nejednal podvodné a ztratu, odcizeni nebo zneuZiti platebniho
prostiedku nemohl zjistit pfed provedenim neautorizované platebni transakce, nebo ztrata,
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8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

odcizeni nebo zneuziti platebniho prostfedku byla zplisobena jednanim Poskytovatele.
Ustanoveni prvni véty se dale nepouzije, pokud platce nejednal podvodné a ztrata vznikla
poté, co platce ztratu, odcizeni nebo zneuziti platebniho prostiedku oznamil, nebo
Poskytovatel nezajistil, aby Klientovi byly k dispozici vhodné prostfedky umoziujici kdykoli
oznamit ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neopravnéné pouziti platebniho prostfedku, nebo
Poskytovatel porusil povinnost pozadovat silné ovéreni Klienta.

Klient je povinen Poskytovatele neprodlené zptisobem uvedenym v odst. 10.3. tohoto ¢lanku
oznamit nespravné provedené platebni transakce.

V ptipadé nespravného provedeni platebniho piikazu Klienta z viny Poskytovatele, je
Poskytovatel povinen uvést stav platebniho uctu Klienta do stavu pfed vzniklou chybou.

Ochrana penéZznich prostiedkii svéfenych Poskytovateli. PenéZzni prostiedky, které jsou
Poskytovateli svéfeny k provedeni platebni transakce, jsou drzeny oddélené od vlastnich
penéznich prostfedku Poskytovatele a od penéznich prostiedkii jinych osob s vyjimkou
penéznich prostfedkt Klientd. Penézni prostiedky Klienti, které jsou Poskytovateli svéfeny
k provedeni platebni transakce, jsou drzeny na samostatnych bankovnich uétech u ¢eskych
bank. Penézni prostfedky klientll nejsou soucasti majetkové podstaty platebni instituce v
upadku. Bylo-li by vydano rozhodnuti o upadku platebni instituce, je zvlastni insolvencéni
spravce povinen vydat penézni prostiedky, které byly platebni instituci svéifeny za ucelem
provedeni platebni transakce, klientim.

Opravné zuctovani: Poskytovatel uvede ticet neopravnéného piijemce do stavu, ve kterém
by byl, kdyby k nespravnému provedeni platby nedoslo. Podnét k provedeni opravného
zuctovani je mozné podat do tfi mésicti od vzniku chyby.

Poskytovatel neprodlen¢ informuje Klienta v ptipadé podezieni na neopravnéné nebo
podvodné pouziti platebniho prostfedku prostfednictvim e-mailové komunikace, telefonicky
nebo prostfednictvim elektronického rozhrani uctu Pluso.

Ochrana klientského majetku pro ptipad Gpadku banky vedouci samostatny ucet platebni
instituce. Penézni prosttedky Klienti, které jsou Poskytovateli svéfeny k provedeni platebni
transakce, evidované na samostatném uc¢tu Poskytovatele piedstavuji dle § 41f zakona ¢.
21/1992 Sb., o bankach pohledavku z vkladu se zvlastnim rezimem. Poskytovatel splnil svou
zakonnou povinnost dle § 41f odst. 2 zdkona o bankach a bankdm, kde ma vedeny samostatné
platebni U¢ty pisemné oznamil, Zze na samostatnych Uétech jsou evidovany penézni
prostiedky predstavujici pohledavku vice osob. V pfipadé upadku banky se nahrada za
pohledavku z vkladu se zvlastnim rezimem poskytne Klientiim Poskytovatele ve stejné vysi,
v jaké by se poskytla v piipadé, Ze by kazdy z Klientti méel penézni prostifedky evidované na
vlastnim uctu. Kazdy Klient Poskytovatele tak v ptipadé upadku banky, kde je veden
samostatny ucet platebni instituce, obdrzi plnéni z Fondu pojisténi vkladii ve vysi finanénich
prostiedkil evidovanych na samostatném platebnim uctu, maximalné vsak do ¢astky 100.000
EUR.

Klient bere na védomi, Ze vySe uvedené lhuty nemusi byt dodrzeny v piipad¢, ze:

a) Poskytovatel je vazan povinnostmi podle obecné zavaznych pravnich predpisi ¢i
vykonatelnych rozhodnuti organt vefejné moci,

b) Poskytovatel vyrozumi Klienty o technickych zménach a opatfenich ovliviiyjicich
ptijimani pozadavkl Klientti neprodlené po tom, co se o téchto zménach nebo opatienich
dozvi,

¢) pokud Poskytovateli zabrani splnéni zasah vy$s$i moci.
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C. DALSI SLUZBY POSKYTOVATELE

9. KRYPTO

9.1

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Tato ¢ast upravuje podminky, za kterych Klienti mohou vyuzit moznosti zprostfedkovani
nakupu a prodeje virtualnich kryptoaktiv u spoleénosti COINMATE a.s., IC: 140 71 711, se
sidlem Pernerova 697/35, Karlin, 186 00 Praha 8 (dale jen ,,COINMATE®).

Klienti mohou v ramci Plusa nakupovat a prodavat virtudlni kryptoaktiva za penézni
prostfedky v podobé ceskych korun (CZK) ¢i eur (EUR) — vzdy dle mény, ve které je veden
jejich ucet - a naopak. V soucasné dob¢ neni mozné provadét sménu virtualnich kryptoaktiv
navzajem.

Pfi nadkupu ¢i prodeji kryptoaktiv Klient vzdy vybere konkrétni kryptoaktivum a zvoli
mnozstvi, se kterym chce obchodovat. Aktudlni kurz pro danou transakci bude Klientovi
vzdy zobrazen po dobu intervalu nékolika sekund, poté se kurz aktualizuje na zakladé
aktudlnich trznich podminek. Zvolené mnozstvi a druh kryptoaktiva nelze po provedeni
transakce s ohledem na jejich povahu reklamovat, Klient je proto povinen dbat piesného
zadani téchto udaju.

Klienti berou na védomi, Ze obchodovani s virtualnimi kryptoaktivy je spojeno s rizikem,
neboi hodnota jednotlivych aktiv miZe v ¢ase dramaticky kolisat. S tim souvisi i skutecnost,
ze Pluso mlze zaru¢it nakupni/prodejni ceny vzdy jen po dobu intervalu nékolika sekund
zobrazeného vzdy na obrazovce. Po uplynuti daného intervalu mtize dojit ke zméné ceny.

Poskytovatel rovnéz timto upozoriiuje, Ze ceny jsou urCovany vyhradn€ nabidkou a
poptavkou na trhu, coz v praxi mize znamenat, Ze muZze nastat situace, Ze nekteré transakce
nemusi byt viibec provedeny, a to s ohledem na chybé¢jici protistranu, kterd by méla zajem
transakci provést.

Klient provedenim registrace souhlasi, Ze Pluso nebude pii kazdé transakci s kryptoaktivy
silné ovéfeni, které spociva ve vicefaktorovém ovéfeni transakce. Klient ma vSak moznost
vyuzit dodate¢né potvrzeni kazdé transakce.

Veskera kryptoaktiva budou uloZena u spolehlivého partnera — COINMATE, ktery ma
dlouhodobé zkusenosti s obchodovanim a uchovavanim kryptoaktiv v souladu s nejvy$simi
standardy v oboru. Klient bere na védomi, Ze odpoveédnost za tischovu kryptoaktiv lezi na
COINMATE. Blizsi informace tykajici se ulozeni a zabezpeceni kryptoaktiv jsou uvedeny
na webu Poskytovatele a budou aktualizovany v ptipadé zmény, aby Klienti méli k dispozici
aktualni informace.

Poskytovatel nezarucuje, ze sluzby zprosttedkovani nakupu a prodeje kryptoaktiv budou
dostupné nepferusené a za vSech okolnosti. Vyhrazuje si proto moznost dle svého uvazeni
tyto sluzby kdykoli pozastavit ¢i upIn¢€ zrusit, a to 1 bez predchoziho upozornéni a Klient bere
na védomi, ze mu nendlezi z titulu pozastaveni ¢i uplného zruSeni té€chto sluzeb zadna
nahrada.

Klient bere na védomi, ze Poskytovatel rovnéz nemulze z povahy véci zarucit dostupnost
vSech soucasné nabizenych kryptoaktiv i v budoucnu. O ptipadnych zménach v nabidce
kryptoaktiv, zejména o ukonceni podpory nékterého z kryptoaktiv, bude Klient vhodnym
zptsobem piedem informovan. V pfipadé ukonceni podpory nékterého z kryptoaktiv, je
Klient povinen provést jeho sménu za penézni prostiedky do stanovené lhuty dle aktualniho
kurzu. Neucini-li tak, vyhrazuje si Pluso pravo uctovat si pfedem stanoveny poplatek za
uloZeni ¢i nucenou sménu nepodporovaného kryptoaktiva. V piipadé nucené smény se
rovnéz uplatni aktudlni kurz v dob¢ smény.
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9.12.

9.13.

9.14.

Poskytovatel dale prohlasuje, Ze se pokusi veskeré transakce s kryptoaktivy provést co mozna
nejdiive, avSak nemiize zarucit, Ze transakce nebude zpozdéna ¢i zruSena z divodu, které lezi
mimo jeho dispozi¢ni sféru, mj. nedostupnost krypoaktiva na trhu, nutnost provést oveteni z
dtvodu plnéni pravnich povinnosti, potizi na strané COINMATE apod. Klient proto bere na
veédomi, Ze za téchto okolnosti nemize Poskytovatel pievzit odpovédnost za jakékoli ztraty,
ttebaze nepiimé, vzniklé v disledku zpozdéni ¢i zruseni transakce.

Nakup kryptoaktiv lze provést vzdy jen s kladnym zastatkem na Gctu Pluso, a to maximalné
do vyse tohoto kladného zistatku.

Klient vyslovné prohlasuje, ze v ptipad€ nespravného pouziti ¢i zneuziti produktd a sluzeb
Pluso, Poskytovatele, jakoZz pfipadné i spolecnost COINMATE ¢i jinou zasaZzenou osobu, v
plném rozsahu odskodni od jakékoli ijmy vzniklé v dtsledku takového jednani.

V piipad€ uzavieni Gctu, jak na zadost Klienta, tak i ze strany Poskytovatele, Poskytovatel
provede nezbytné kroky pro zajisténi smény vSech kryptoaktiv na penézni prostiedky.

Klient bere na védomi, Zze Poskytovatel ani COINMATE za Klientem drzena kryptoaktiva
neodvadi zadnou dan, nebot’ tato povinnost lezi vyhradné na Klientovi samotném.

SPOLECNA USTANOVENI

ZPUSOB KOMUNIKACE

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Vzajemna komunikace mezi Klientem a Poskytovatelem bude probihat v jazyce Ceském a
primarné pisemné elektronicky. Pisemné zasilky budou Klientovi doru¢ovany na e-mailovou
adresu sdélenou pfi registraci ¢i pozdéji zménénou, nebo prostiednictvim drzitele postovni
licence. Klient miize kontaktovat Pluso prostiednictvim nize uvedenych kontaktt, pokud
neni v konkrétni véci stanoven vyluény nebo jiny kontakt:

- korespondencni adresa: Pluso a.s., Politickych vézii 156, 266 01 Beroun
- e-mailova adresa: podpora@pluso.cz
- telefonicky na tel ¢.: +420 233 090 803.

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze jeho telefonické hovory na zakaznickou podporu
mohou byt v ramci zkvalitiiovani sluzeb a v zajmu tadného vytizeni jeho dotazi nahravany
a souhlasi rovnéz s tim, Ze miize byt takovy zaznam pouzit jako ditkazni prostiedek. Hovory
jsou archivovany v elektronické podob¢ a je s nimi nakladano v souladu se Zasadami ochrany
osobnich idajt a ptislusnymi pravnimi predpisy.

Odeslana postovni pisemnd zésilka je doruCend okamzikem, kdy se dostane do sféry
dispozice adresata (tj. kdy se mohl seznamit s jeji obsahem) s tim, Ze v ptipadé odeslani na
e-mailovou adresu sdélenou Klientem pfi registraci (¢i pozdéji zménénou) je okamzikem
doruceni odeslani e-mailu, pokud se prokazateln¢ odesilateli nevrati e-mailova zprava jako
nedorucena.

Klient bere na védomi, ze komunikace s Poskytovatelem bude probihat takika vyhradné
elektronickou cestou, Klient proto musi disponovat elektronickym zafizenim v podobé
stolniho ¢i pienosného pocitace s operacnim systémem Windows ¢i macOS, ¢i mobilnim
zafizenim s operacnim systémem Android ¢i i0S, vzdy v aktudlni verzi. Poskytovatel je
opravnén si vyzadat konkrétni zpisob komunikace.

ZAVERECNA USTANOVENI

11.1.

Nedilnou soucasti téchto Podminek jsou veskeré jejich prilohy:
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11.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo nékteré sluzby a produkty zpoplatnit a informovat Klienty
pfedem o druhu a vysi poplatku.

11.3. Poskytovatel si vyhrazuje prdvo kdykoli jednostranné¢ zmeénit tyto Podminky nebo jejich
ptilohy, pficemz zména bude vzdy Klientim oznadmena pisemné na e-mailovou adresu
sdélenou Klientem pii registraci a zvetejnénim na webové strance a v aplikaci Poskytovatele
alespont dva mésice piede dnem, kdy ma zména Podminek nabyt uc¢innosti. Po uplynuti této
lhiity aniz byste navrh zmény Podminek odmitli, bude mit Poskytovatel za to, ze dalSim
pouzivanim jeho sluzeb nové Podminky pfijimate. V piipadé odmitnuti navrhu zmény
Podminek mate pravo smluvni vztah s Poskytovatelem bezplatn¢ a s okamzitou ucinnosti
vypovedet.

Vzhled webovych stranek, aplikace, logo a dalsi pfedméty duSevniho vlastnictvi jsou
vyhradné ve vlastnictvi Poskytovatele a Klient ani jina osoba s nimi nesmi bez svoleni
Poskytovatele jakkoli neopravnéne nakladat.

11.4. Klient bere na védomi a dava Poskytovateli vyslovné svoleni provést slouceni, reorganizaci,
odstépeni, transformaci nebo jakoukoli jinou formu reorganizace nebo restrukturalizace jeho
spole¢nosti nebo podnikani a/nebo pievést nebo postoupit vSechna prava a povinnosti podle
téchto Podminek a ujednéni na jakoukoli tfeti stranu.

Préva a povinnosti vyplyvajici z tohoto smluvniho vztahu mtze Poskytovatel postoupit,
pouze pokud to nebude mit vazny negativni dopad na prava Klientl vyplyvajici z té€chto
Podminek a ujednani, nebo v ptipadé, ze Poskytovatel tak musi ucinit, aby vyhovél pravnimu
nebo regula¢nimu pozadavku, nebo pokud se tak stane v dusledku provedeni reorganizace
(nebo podobného procesu). Klient bude moci vypovédét tento smluvni vztah na zaklade
ptijeti oznameni o postoupeni, slouceni, reorganizaci nebo jiného podobného ozndmeni.
11.5. Subjektem vécné pfislusnym pro mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporti je Ceské

cvvr

https://adr.coi.cz/cs.

11.6. 'V piipadé poruseni pravidel poskytovani platebnich sluzeb Poskytovatelem, je subjektem
véené piislusnym pro mimosoudni feseni sport Ceska narodni banka, Na Piikopé 28, 115 03
Praha 1, bliz8i info na www.cnb.cz, tel.: +420 224 411 111, fax: +420 224 412 404, e-mail:
podatelna@cnb.cz, ID datové schranky: 8tgaiej.

11.7. Tyto Podminky i cely smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Klientem se tidi vyhradné
pravnim fadem Ceské republiky a piipadné spory budou feseny vyhradné pred tuzemskymi
soudy.

11.8. Tyto Podminky vcetné jejich soucasti a ptiloh jsou platné a uc¢inné od 1. 1. 2026., pticemz
jsou k dispozici na webu www.pluso.cz.

V Berouné dne 28. 10. 2025.
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Ptiloha €. 1— Sazebnik poplatka

Sazebnik poplatki
Veskeré sluzby nabizené Poskytovatelem jsou poskytovany ZDARMA, jedinou vyjimku v tomto
ohledu ptedstavuje sluzba pfevodu finan¢nich prosttedkt (platby) mezi Klienty ve smyslu ¢lanku 6
Podminek.

Tato sluzba je zpoplatnéna poplatkem ve vysi 1 % z hodnoty platby.

Tento poplatek je Provozovatelem tictovan Klientovi, ktery financni prostfedky odesila a je ptipocitan
k odeslané astce.

Priklad: V pripade, zZe Klient bude chtit odeslat jinému Klientovi 100 K¢, bude z jeho uictu Pluso strzeno

celkem 101 K¢ (100 K¢ tvori prevadénou castku, 1 K¢ predstavuje poplatek nadleZejici Provozovateli) a
druhému Klientovi na jeho ucet Pluso bude pripsano 100 K¢.
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Ptiloha €. 2 — Zasady ochrany osobnich udaja

ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU
pfehled zpracovani osobnich udaji

V souladu s narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim
osobnich udaji a o volném pohybu takovych Udajt (ddle jen " narizeni GDPR")

Cilem tohoto pFehledu je poskytnout Vam zakladni informace o zpracovani vasich osobnich (dajd v pfipadé, Ze jste projevili
zajem o nase sluzby nebo vyuzivate nase sluzby.

Identifikacni a kontaktni Gdaje

Spravcem zpracovavajicim vade osobni tidaje je spole¢nost Pluso a.s., IC: 6523269, se sidlem Politickych véziiti 156/21,

Beroun, 266 01 (dale jen "spravce").

V pfipadé nejasnosti, potfeby doplnéni kompletnich informaci nebo otdzek tykajicich se zpracovani vasich osobnich (dajd,
podnétl nebo stiznosti, se mlzete kdykoliv obratit zaslanim e-mailu na adresu: podpora@pluso.cz, nebo pisemné na adresu

spravce.

Kontaktni (idaje povéFence pro dohled nad zpracovanim osobnich (idaj: email: podpora@pluso.cz.

Zakladni prehled zpracovatelskjch cCinnosti

Vase osobni (idaje mlZeme zpracovavat v rdmci nasledujicich zpracovatelskych Cinnosti:

Nazev a popis cinnosti spravce - tcel a

pravni zaklad, dalsi dileZity fakt

Sprava registratury — miizeme zpracovavat
vase osobni Gdaje v ramci vedeni a spravy
registratury, zpracovanim elektronické a
pisemné korespondence na zakladé zakonné

Kategorie
subjektd udajb

fyzické osoby —
odesilatelé a
prijemci
korespondence

Kategorie osobnich
udajb

osobni Udaje (bézné
identifikacni jako titul,
jméno, pfijmeni,
podpis, adresa, e-

Doba uchovavani
osobnich udajb

po dobu trvani
smluvniho vztahu,
neni-li Udaj vyuzit
Vv ramci jiné z nize

Kategorie
prijemct
(externich

)

jiny opravnény
subjekt, externi
partner na
zakladé smlouvy

mimosoudnich vymahani pohledavek, a to na
zakladé zékonné povinnosti a/nebo v ramci
opravnéného zajmu

zpracovatele, jinych
fyzickych osob v
postaveni Gcastnikl
jednani

poskytnuté v prlibéhu
trvani soudnich spord,
exekuci). Citlivost
Udajl je uréena
pfedmétem soudniho
sporu, exekuce
(napfiklad mdze dojit k
zpracovani Udajt
tykajicich se uznani
viny za trestné ¢iny a
prestupky).

povinnosti a/nebo opravnéného zajmu. mailova adresa, uvedenych

telefonni Cislo, dalsi kategorii

citlivéjsi Gdaje v

rozsahu komunikace)
Pravni agenda — mizeme zpracovavat vase fyzické osoby osobni Udaje (zejména | po dobu soudy, exekutofi,
osobni Udaje s cilem prokazovani, uplatiiovani spravce a identifikaCni, kontaktni, | nezbytnou k organy ¢inné v
nebo obhajoby pravnich narokd spravce, nebo zpracovatele, ekonomické/majetkové | dosazeni Ucelu trestnim Fizeni,
tfeti strany v rdmci soudnich spord, exekuci opravnéné osoby a dalsi osobni Udaje jiny opravnény
(soudnich vymahani pohledavek), spravce a zjisténé nebo subjekt.
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Nazev a popis cinnosti spravce - ucel a
pravni zaklad, dalsi diileZity fakt

Uéetni doklady - mfizeme zpracovavat vase
osobni Udaje v souvislosti s plnénim smlouvy s
vami za Gcelem splnéni Gcetnich a dariovych
povinnosti v souladu s prislusSnymi pravnimi
predpisy.

Kategorie
subjektd udajd

klienti/smluvni
partnefi spravce,
danovi poplatnici
spravce

Kategorie osobnich
udajb

osobni Udaje

identifikacni, kontaktni,

financni/platby, dalsi
Udaje - podrobnosti
tykajici se pInéni
smlouvy, Gcetnich a
danovych povinnosti

Doba uchovavani
osobnich udajb

10 let

Kategorie
pFijemct
(externich

)

spravce dané,
auditofi, jiny
opravnény
subjekt, smluvni
partnefi zajist'ujici
pojisténi
pohledavek,
externi partner na
zakladé smlouvy

Technicka a organizacni opatfeni —

mdiZzeme zpracovavat zaznamy obsahujici vase
osobni Udaje v ramci provadéni technickych a
organizacnich opatfeni pfijatych spravcem k
zajisténi vhodné Urovné bezpecnosti,

dodrzovani pozadavkd nafizeni GDPR a prevenci Ci
eliminaci nepfiznivych ddsledkd pro subjekty
Udajl a spravce. Jedna se napfiklad o zéznamy o
Skoleni zaméstnanctl, dodrZovani miéenlivosti
osob, které prichazeji do styku s osobnimi udaji,
zaznamy o udéleném souhlasu se zpracovanim
osobnich (idajtl, zaznamy souvisejici s vasimi
zadostmi o uplatnéni prav, zaznamy souvisejici s
feSenim bezpec€nostnich incidentd a poruseni
ochrany osobnich udajd, zaznamy z kontrolnich
¢innosti, audit@, na kterych jste se podileli,
zadznamy o pridéleni/odebrani aktiv,

pristupovych prav, zaznamy souvisejici s
uzivanim pridélenych aktiv atd. Zpracovani je ve
zajmu spravce a zaroven povinnosti vyplyvajicich
Z narizeni GDPR. Zaznamy mohou byt pouzity k
uréeni odpovédnosti vici vam a jako dikaz pro
prokazovani, uplatriovani nebo obhajobu pravnich
narokd spravce nebo treti strany

(zejména v souvislosti s ohrozenim/narusenim
bezpecnosti véetné ochrany lidského Zivota a
zdravi, majetku, finan¢ni nebo majetkové Gjmy,
prerusenim ¢innosti, poSkozenim poveésti,

Unikem know-how a podobné)

Zadatelé o

uplatnéni prav,
osobdch, vaci nimz
spravce pini
povinnosti
vyplyvajici z nafizeni
GDPR, osobach
zapojenych nebo
feSenych v ramci
bezpecnostnich
incidentd,
zprostiedkovatelich,
jinych externich
subjektech (napf.
konzultantech,
auditorech,
pravnicich, pokud
jsou pozvani k feseni
urcité problematiky),
zaméstnancich
organi na zakladé
zvlastnich pravnich
predpist (napf.
zaméstnancich
dozorciho organu v
ramci konzultacni,
kontrolni ¢innosti) a
dalsich.

- identifikacni,
kontaktni, ale mohou
byt v souladu s
charakterem fesené
zélezitosti doplnény o
dalsi nezbytné Udaje
rlizné povahy —

napfiklad  pfihlasovaci
Udaje, Udaje tykajici se

chovani
uZivatele/pachatele
(napf. pfihlasovaci a
odhlasovaci protokoly,
aktivity), Udaje
nezbytné pro ovéfeni
totoznosti osoby, ktera
pozadala o uplatnéni

prava, Udaje vyplyvajici

z poruseni internich
predpist (napf.
obchazeni
bezpecnostnich
nastaveni a podobné)

politiky, (vétsina
zdznam{ se
uchovava 3 roky a
méné, zaznamy o
vymazani nebo
obsahujici
smlouvy 5 let,
nékteré zaznamy
trvale — napfiklad
ty, které se tykaji
feseni
bezpecnostnich
incidentg,
hodnoceni
dopadu,
informovani
subjekty Udajti
atd.)

Oznamovani protipravniho jednani — vase fyzickd osoba, kterd | osobni Udaje, zejména | 5 let soudy, organy
osobni Udaje mézeme zpracovavat v pfipadé, ze podala oznameni identifikacni a ¢inné v trestnim
jste anonymné nebo neanonymné podali obsahujici informace | kontaktni, které dana fizeni, jiné organy
oznameni 0 mozném protipravnim jednani, nebo | o mozném osoba uvedla v verejné moci,
jste predmétem ci Ucastnikem vysetfovani protipravnim oznameni, informace externi partner na
mozného protipravniho jednani podle zvlastniho jednani podle zjisténé ¢&i poskytnuté v zakladé smlouvy
pravniho predpisu zvlastniho pravniho | ramci vysetfovani

predpisu, fyzicka mozného protipravniho

osoba v postaveni jednani

predmétu ¢i

Ucastnika

vySetfovani

mozného

protipravniho

jednani

zaméstnanci, « osobni Udaje (bézné - | podle interni povérenec, Urad

pro ochranu
osobnich (dajd,
policie, jiny
opravnény
subjekt, externi
partner na
zakladé smlouvy

Soudni spory — mlizeme zpracovavat vase
osobni Udaje k prokazovani, uplatiiovani nebo
obhajobé pravnich narokd v ramci soudnich
spor(l, a to na zakladé zakonné povinnosti
a/nebo opravnéného zajmu

fyzické osoby —
spravce a
zpracovatele,
opravnéné osoby
spravcd a
zpracovateld,
subjekty Udajt, jiné
fyzické osoby v
postaveni Ucastnikd
fizeni

osobni Udaje (zejména
identifikacni, kontaktni

a dalsi osobni udaje
zjisténé nebo
poskytnuté v prlibéhu

trvani soudnich spori).
Citlivost idajt je urcena

predmétem soudniho
sporu

(napfiklad mdze dojit k

zpracovani Udajt

po dobu
nezbytnou k
dosazeni Ucelu

soudy, organy
¢inné v trestnim
fizeni, jiny
opravnény
subjekt
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Nazev a popis cinnosti spravce - ucel a
pravni zaklad, dalsi diileZity fakt

Kategorie
subjektd udajd

Kategorie osobnich
udajb

tykajicich se uznani
viny za trestné Ciny a
pfestupky)

Doba uchovavani

osobnich udajb

Kategorie
prijemct
(externich

)

Evidence obchodnich partneri - mlzeme
zpracovavat vase osobni Udaje pro evidenci
obchodnich partnerli na zakladé smluvnich a
predsmluvnich vztah( a/nebo opravnéného
zajmu.

obchodni partnefi
spravce a
zaméstnanci
obchodniho
partnera, externi
partnefi skupiny
firem.

béZné osobni Gdaje -
identifikacni a
kontaktni Udaje.

doba trvani
smluvniho
vztahu/spoluprace

jiny opravnény
subjekt, externi
partner na
zakladé smlouvy

Korporatni agenda - miizeme zpracovavat vase
osobni udaje v ramci evidence spole¢nikd za
Ucelem plnéni korporatnich povinnosti spravce
vici svym spolecnikdim, a to na zakladé zakonné
povinnosti

spolecnici ve
spole¢nosti

osobni udaje (bézné -
identifikacni, kontaktni,
finan¢ni Udaje
nezbytné pro plnéni
korporatnich
povinnosti), pfipadné
citlivé osobni Udaje (o
beztihonnosti)

po dobu
nezbytnou k
dosazeni Ucelu

jiny opravnény
subjekt, externi
partner na
zakladé smlouvy

Stiznosti — mdZeme zpracovavat vase osobni
Udaje v ramci feseni stiznosti, reklamaci a
podnétl na zakladé opravnéného zajmu

fyzické osoby —
stéZovatelé

osobni Udaje (bézné -
identifikaCni, kontaktni,
dalsi Gdaje uvedené v
ramci popisu okolnosti a
vyplyvajici z charakteru
stiznosti, reklamace,
podnétu)

béhem feseni
stiznosti nebo v
pripadé préiniku
rliznych Gcell
miZe byt tato
doba zménéna
nebo
pfehodnocena

jiny opravnény
subjekt, externi
partner na
zakladé smlouvy

Propagace - zpracovani vasich osobnich Gdajti v
ramci pozitivni propagace aktivit spravce, pro
dokumentacni a prezentacni Gcely (zejména
zpracovani identifikacnich (idajd, fotografii, dalSich

fyzické osoby
zaznamenané pro
pozitivni propagaci

osobni Udaje (bézné -
prevazné identifikacni,
zachycené na

fotografii, video/audio

po ukonceni celu
(obvykle po 5
letech) nebo po
dobé uvedené ve

jiny opravnény
subjekt, externi
partner na
zakladé smlouvy

video/audio zaznam( s osobnimi Udaji, recenzi) zaznamu, a dalsi souhlasu
na zékladé souhlasu nebo opravnéného zajmu souvisejici s projevy
osobni povahy)
Marketing - m{izeme zpracovavat vase osobni fyzické osoby — osobni Udaje 5 let jiny opravnény

udaje pro ucely marketingu (informovani o
novinkach, slevach a jinych marketingovych
nabidkach) na zakladé souhlasu nebo
opravnéného zajmu

klienti, zakaznici,
potencialni
zakaznici

(identifikacni,
kontaktni, dalsi
informace souvisejici s
nakupnim chovanim)

subjekt, externi
partner na
zakladé smlouvy

SoutéZe - zpracovani osobnich (dajd pro ucast
v soutézi na zakladé dobrovolného souhlasu
osoby. V pripadé samostatné udéleného souhlasu
mdize spravce také zvefejriovat osobni Uidaje
osoby jako vitéze v rozsahu a za podminek
uvedenych ve souhlasu.

Ucastnici soutéze

osobni Udaje
(identifikacni,
kontaktni, dalsi
informace souvisejici s
UcCasti v soutézi).

dva mésice od
ukonceni soutéze,
pokud zvIastni
pravni predpis
neurcuje jinak. V
pfipadé
samostatné
udéleného
souhlasu mize
spravce také
zverejriovat osobni
udaje subjektu
udaijl po

dobu dvou tydni

jiny opravnény
subjekt, externi
partner na
zakladé smlouvy
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Nazev a popis cinnosti spravce - ucel a
pravni zaklad, dalsi diileZity fakt

Kategorie
subjektd udajd

Kategorie osobnich
udajb

Doba uchovavani
osobnich udajb

od dne
vyhodnoceni
soutéze

Kategorie
prijemct
(externich

)

Vérnostni program - mizeme zpracovavat vase
osobni Udaje na zakladé poskytovani

vérnostniho programu a to v ramci udéleného
souhlasu

Ucastnici
vérnostniho
programu

osobni Udaje
(identifikacni,
kontaktni, dalsi
informace souvisejici s
vyuzivanim
vérnostniho
programu).

béhem obdobi
vyuzivani
vérnostniho
programu

jiny opravnény
subjekt, externi
partner na
zakladé smlouvy

Cookies - miizeme zpracovavat vase osobni
udaje pro poskytovani a zlepsovani sluzeb, vyvoj
novych sluzeb, ochranu uZivatelll a zajisténi
efektivniho vyhledavani a reklamy na zakladé
vaseho souhlasu
https://cookies.tipsport.cz/Pluso

uZivatelé webové
stranky
provozovatele

Osobni Udaje (bézné -
umoznujici pfimou
nebo nepfimou
identifikaci, lokalizacni
Udaje)

béhem platnosti
udéleného souhlasu

jiny opravnény
subjekt, externi
partner na
zakladé smlouvy

AML (Anti-Money Laundering) - Fyzické osoby, na Osobni Udaje v 10 let jiny opravnény
Zpracovavame vase osobni Udaje pro pInéni prav | které se vztahuje nezbytném rozsahu subjekt, externi
a povinnosti pravnickych a fyzickych osob pfi zakon o prevenci pro spInéni zakonné partner na
prevenci a odhalovani legalizace vynosti z trestné | legalizace vynosti z | povinnosti. zakladé smlouvy
Cinnosti a financovani terorismu, a to na zakladé | trestné Cinnosti a
zakonné povinnosti. financovani

terorismu
Nahravani hovort (call centrum) - vase fyzické osoby — osobni Udaje, které Po dobu jiny opravnény
osobni Udaje zpracovavame za Ucelem zajisténi klienti, zakaznici a dobrovolné poskytne nezbytnou k subjekt, externi
schopnosti zaznamenavat a prokazovat pfijeti a potencialni klienti. volajici osoba a jsou vyFizeni partner na

vyfizeni pozadavku v ramci pfedsmluvnich a
smluvnich vztahd. Zaznamy hovord mohou byt
pouzity jako diikaz v pripadé reklamaci, stiznosti
nebo spori souvisejicich se zpracovatelskymi
¢innostmi tykajicimi se zpracovani Gcetnich
doklad@ a smluv, reklamaci a prokazovani,
uplatriovani nebo obhajovani pravnich narokd
na zakladé opravnéného zajmu

nezbytné nutné pro
dosazeni Ucelu

pozadavku, alt.
mize pfechazet do
jinych kategorii v
navaznosti na
zplsob vyfizeni

zakladé smlouvy

Elektronicka komunikace - vase osobni Udaje
miZeme zpracovavat v ramci elektronické
komunikace (chat, e-mail) na zakladé
opravnéného zajmu

fyzické osoby —
klienti, zakaznici
a potencialni
zakaznici

osobni Udaje bézné,
umozfujici komunikaci

Po dobu
nezbytnou k
vyfizeni
poZadavku, alt.
mize pfechazet do
jinych kategorii v
névaznosti na
zplsob vyfizeni

jiny opravnény
subjekt, externi
partner na
zakladé smlouvy

Penézenka - vase osobni Udaje mohou byt
zpracovavany pro platebni styk, odvody,
prevody prostfedkd, nakup a prodej na zakladé
smluvniho a predsmluvniho vztahu a zékonné
povinnosti

fyzické osoby —
klienti, zakaznici

finan¢ni osobni Udaje
souvisejici s registraci

10 let

jiny opravnény
subjekt, externi
partner na
zakladé smlouvy
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Externi partner na zékladé smlouvy:

- Tipsport.net a.s., Politickych véziili 156, Centrum, 266 01 Beroun, IC0:28178653

Udaje z nékterych vyse uvedenych zpracovatelskych operaci se v prisluéném pripadé a v nezbytném rozsahu mohou
pouzit k prokazovani, uplatfiovani nebo obhajobé nasich pravnich narok nebo pravnich narok treti strany (napriklad
poskytnuti idajéi organtim ¢innym v trestnim Fizeni, exekutorim, pravnikéim a podobné) v rdmci soudnich nebo
mimosoudnich Fizeni, vymahani pohledavek a dalsich. Nékteré ziskané osobni Udaje (naptiklad potvrzeni, zaznamy, jiné
doklady potvrzujici danou skute¢nost a podobné) se mohou uchovavat a pouZivat jako ,dkaz" pro ucely audit@, kontrol
ze strany tretich stran, pro ovérovani fadného plnéni povinnosti spravce v souladu s legislativnimi poZzadavky nebo jinymi
pozadavky (napfiklad smluvnimi, sektorovymi a podobné).

Vase prava

Jako subjekt Udajl, o niz zpracovavame osobni Udaje, jsou upravena natizenim GDPR a zakonem o ochrané osobnich Gdaj
mate pravo poZadovat od spravce pristup k osobnim udajtim, které o vas zpracovavame, na opravu (nebo dopInéni) osobnich
Udajl v pfipadg, Ze jsou nepresné ¢i nelipiné, na vymazani nebo omezeni zpracovani vasich osobnich udajti, podat namitku proti
zpracovani osobnich Udajli, na neexistence rozhodovani zalozeného vyhradné na automatizovaném zpracovani, véetné
profilovani, na pfenositelnost osobnich Gdajl, na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd. Pokud nejste spokojeni s
nasi odpovédi nebo mate pocit, Ze jsme porusili vase prava, nebo Ze zpracovavame vase osobni Udaje nespravedlivé nebo
nezakonné, mate moznost podat stiznost nebo zadost o zahjeni fizeni u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu
osobnich Udajd.

V Berouné dne 1.1.2024
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Priloha ¢. 3 — Reklamac¢ni rad
Reklamacéni rad

Uvod

(1) Tento Reklamacni fad stanovi pravidla a postupy pro podavani a vytizovani reklamaci a stiznosti
klientd spolecnosti Pluso a.s., IC: 065 23 269, se sidlem Politickych véznl 156/21, Beroun-
Centrum, 266 01 Beroun, zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
B, vlozka 22903 (dale jen ,,Spole¢nost®).

(2) Klient Spolecnosti je opravnén podat reklamaci v piipad¢, ze se domniva, Ze Spolecnost nedodrzela
sjednané smluvni podminky, nebo nesplnila povinnosti plynouci z pravnich ptedpist (dale jen
»reklamace®). Reklamacni fad se vztahuje také na feseni stiznosti, tj. podani, v nichZ stézovatel
z4da o ochranu svych z4jmul neupravenych smluvnim zédvazkovym vztahem se Spolecnosti, napft.
nevhodné chovani (dale jen ,,stiZnost™). Pro klienta i stéZovatele se v tomto Reklamacénim fadu
pouziva souhrnné oznaceni ,.klient™.

2. Obecné zasady

(1) Tento Reklamacni fad stanovi postupy a procesy pro podavani a vyfizovani stiznosti a reklamaci
klientt.

(2) O vsech prijatych stiznostech a reklamacich vede Spole¢nost vnitini evidenci, ve které je zejména,
nikoliv vSak vyluéné, uvedena informace o datu pfijeti stiznosti/reklamace, o vysledku
reklamacniho fizeni a o informacich pfedanych klientovi véetné data a zptisobu pfedani.

v

pozadavkl na informace pozadované od stéZovatelli lze najit v Obecnych pokynech k postupu
podavani a vyfizovani stiznosti na udajné poruSeni druhé smeérnice o platebnich sluzbach
(EBA/GL/2017/13).

3. Nalezitosti reklamace
(1) Je-li to mozné, stiznost/reklamace obsahuje nize uvedené udaje:
- jméno a pfijmeni / obchodni firmu klienta,
- telefonni a e-mailovy kontakt,
- (islo nebo jiné oznaceni smlouvy, pokud byla uzaviena,
- identifikaci osoby, vii€i které stiznost sméruje,

- presny divod stiznosti/reklamace, tzn. konkrétni popis problému, ktery je Spole¢nosti vytykan,
spolu
s urCenim, ¢eho se klient domaha,
- kopii smluvni dokumentace ¢i jiné podklady, kterych se reklamace tykaji.
(2) Pokud je klient zastoupen na zakladé plné moci, je vyzadovana plna moc udélena klientem s ufedné
ovétenym podpisem.
4. Podani a pribéh stiZnosti/reklamace
(1) Vady plnéni je nutné uplatnit stiznosti/reklamaci bez zbyteéného odkladu poté, co klient vady
plnéni zjistil, nejpozdéji vSak ve lhité stanovené prislusnymi smluvnimi ujednanimi a pravnimi
piedpisy a soucasné nejpozdéji v promléeci Ihité. Spole¢nost nema po uplynuti promléeci (tiileté)
lhity povinnost k nahradé skody.
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(2) Stiznost/reklamaci lze podat:
- pisemné posStou na adresu sidla Spole¢nosti;
- pisemné e-mailem na e-mailovou adresu podpora@pluso.cz.
(3) Po dorucenti je stiznosti/reklamace pfedana k vytizeni povéfenym pracovniklim Spolecnosti.

(4) Lhata pro vytizeni stiznosti/reklamace ¢ini 15 pracovnich dnl. Vyfizovani stiznosti/reklamaci
probihé v potfadi, v jakém byly Spolecnosti doruceny.

(5) Bréani-li Spolecnosti piekdzky nezavislé na jeji vili vytidit stiznost/reklamaci ve lhiité podle odst.
4 bodu 4, sdéli klientovi v lhité 15 pracovnich dnt tyto prekazky a stiznost/reklamaci vytidi
nejpozdéji do 35 pracovnich dnti od obdrzeni kompletni stiznosti/reklamace.

(6) Stiznost/reklamace nebude pfijata a dale zpracovavana v piipade kdy:

osoba, ktera podala stiznost/reklamaci, neni klientem Spolecnosti, nebo je zastoupena
zmocnéncem na zakladé nedostate¢né plné moci,

- stiznost/reklamace se netyka nabizenych produktt ¢i sluzeb Spole¢nosti,
- je podani stiznosti/reklamace zcela zjevné zneuziti institutu reklamaci a stiznosti,

- uplynuly skarta¢ni lhtity pro relevantni typ dokumentt.
Spolecnost pisemné informuje klienta o tom, Ze jeho stiznost/reklamace nebyla ptijata k vyfizeni a o
divodu nepfijeti k vytizeni.
(7) V pripadg, ze je stiznost/reklamace tykajici se stejného pfedmétu podana opakované a neptinasi
zadné nové skuteCnosti, bude stiznosti/reklamace zamitnuta a klient bude o této skuteCnosti
pisemn¢ informovan.

(8) Pokud divody pro odmitnuti stiznosti/reklamace uvedené v odstavci 6 nebo 7 odpadnou,
Spolecnost stiznost/reklamaci vytidi, pfi¢emz lhity pro jeji projednani zacnou bézet ode dne, kdy
dany dtvod odpadl.

(9) O vysledku feseni stiznosti/reklamace bude klient vyrozumén prostfednictvim e-mailu ¢i jinym
zpuisobem sjednanym mezi nim a Spole¢nosti (doporuceny dopis). Za den doruceni vysledku feSeni
stiznosti/reklamace se povazuje den doruceni e-mailové zpravy anebo prevzeti doporucené¢ho
dopisu. Pokud e-mail nebo dopis nebude doruc¢en a bude Spole¢nosti vracen jako nevyzvednuty
(plati pouze pro dopis) ¢i nedorucitelny, povazuje se za den doruceni den, kdy byl dopis vracen na
adresu Spolecnosti.

(10) Naklady na vyfizeni stiznosti/reklamace nese Spolecnost.

(11) Klient je opravnén obratit se za ticelem mimosoudniho feSeni sporu na Kancelaf finan¢niho arbitra
(www finarbitr.cz) pro oblast sluzeb uvedenych v zédkoné €. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi,
ve znéni pozd¢jsich predpist.

(12) Klient se dale miize obratit na Ceskou narodni banku (www.cnb.cz), se sidlem Na Piikopé 28, 115
03 Praha 1, ktera je organem dohledu nad dodrzovanim povinnosti Spole¢nosti v oblasti platebnich
sluzeb a poskytovani sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy.

(13) V ptipadé mimosoudniho feSeni sporu neni dotceno pravo klienta obratit se na soud.

5. Zavérefna ustanoveni
(1) Postupy stanovené v tomto Reklamaénim fadu jsou zavazné pro v§echny klienty Spole¢nosti, jakoz
i pro vSechny jeji pracovniky.

(2) Reklamacni fad je k dispozici na internetovych strankach Spolecnosti www.pluso.cz a v sidle
Spole¢nosti.
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Tento Reklamaéni 7ad je platny a Gcinny od 1. ledna 2024.
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